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Conteúdo 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

O Grupo KAEFER sempre esteve comprometido com a responsabilidade corporativa e 

a sustentabilidade. O respeito aos Direitos Humanos é um valor fundamental para nós 

e desempenha um papel central em nossa cultura corporativa e nas políticas que 

orientam nossas ações diárias. 

 
Esta declaração de política descreve a abordagem da KAEFER SE & Co. KG e suas 

empresas em todo o mundo com relação aos Direitos Humanos e baseia-se nos 

requisitos da Lei Alemã sobre Obrigações de Diligência Devida Corporativa em Cadeias 

de Fornecimento (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz) e em padrões reconhecidos 

internacionalmente. Dessa forma, asseguramos que o respeito aos Direitos Humanos e 

à proteção ambiental seja garantido dentro da organização KAEFER em todo o mundo*. 

 
A implementação é de responsabilidade da gerência de cada uma das empresas 

KAEFER. Ao mesmo tempo, obrigamos nossos funcionários não apenas a observar os 

princípios estabelecidos no Código, mas também a incorporá-los em seu 

comportamento profissional com convicção e comprometimento. 

 
Temos o compromisso de criar e promover um ambiente de trabalho que respeite os 

princípios fundamentais dos direitos humanos. Como Grupo, estamos determinados a 

promover e garantir que os direitos humanos sejam compreendidos e respeitados como 

uma questão de 

 

Nós nos esforçamos para melhorar continuamente nossas atividades e nosso compromisso com os Direitos 

Humanos em todo o Grupo. Os Direitos Humanos estão definidos no Código de Conduta Empresarial da KAEFER 

e no Código de Conduta de Fornecedores da KAEFER. 

 
Além disso, estabelecemos nossa Linha de Apoio à Conformidade KAEFER 

independente para identificar queixas percebidas e tratá-las de forma ativa e decisiva. 

Nosso gerenciamento de risco de Direitos Humanos interno e externo foi projetado não 

apenas para prevenir, mas também para tratar de quaisquer impactos negativos 

causados ou para os quais nossas atividades tenham contribuído. 

 
Nosso gerenciamento de riscos de direitos humanos é dinâmico; nós o revisamos e 

atualizamos regularmente para nos mantermos atualizados. Relatamos publicamente 

como cumprimos nossas obrigações internas e externas de due diligence em direitos 

humanos. 

 
Com essas medidas, queremos cumprir nossa responsabilidade corporativa e contribuir 

para a proteção dos direitos humanos e do meio ambiente dentro do Grupo KAEFER e 

em nossa cadeia de suprimentos. 

da mais alta prioridade em todas as áreas em que o p e r a m o s , bem como por meio 

de nossos funcionários, fornecedores e parceiros em todo o mundo. 

Dr. Roland Gärber 

CEO 

Sandro Barrach 

COO 

Karsten Wirth 

Diretor 

Financeiro 

 
 
 
 
 
 

 

4 * Esta declaração de política se aplica à KAEFER SE & Co. KG e a todas as suas empresas afiliadas. 5 

1. 
Prefácio 



 
 
 

 
A KAEFER é orientada por padrões e estruturas internacionais. Nossa estratégia de 

direitos humanos e proteção ambiental baseia-se, portanto, especialmente nas 

seguintes diretrizes: 

 A Declaração Universal dos Direitos Humanos das Nações Unidas 

 Os Princípios Orientadores das Nações Unidas sobre Empresas e Direitos 
Humanos 

 O Pacto Internacional das Nações Unidas sobre Direitos Civis e Políticos 

 O Pacto Internacional das Nações Unidas sobre Direitos 

Econômicos, Sociais e Culturais 

 Declaração da Organização Internacional do Trabalho (OIT) sobre 

Princípios e Direitos Fundamentais no Trabalho 

 
Nossa estratégia de direitos humanos e proteção ambiental inclui e vai além das leis 

nacionais. 

 
Esta declaração de política faz parte da estratégia de Direitos Humanos da KAEFER. 

Ela deve ser lida em conjunto com as seguintes políticas e regulamentos da KAEFER: 

 

 

 
 

 
A estratégia de Direitos Humanos da KAEFER visa evitar ou minimizar os riscos aos 

Direitos Humanos e prevenir, acabar ou minimizar a extensão dos abusos aos Direitos 

Humanos. Para isso, implementamos medidas apropriadas em nossa própria empresa 

e em nossos processos de aquisição. Todas as medidas se concentram em nossos 

próprios funcionários e nos funcionários de nossos fornecedores; envolvemos outras 

partes interessadas por meio de diálogos regulares com as partes interessadas em 

vários formatos e como parte de nossa análise de materialidade. A KAEFER sempre dá 

atenção especial ao envolvimento e à consideração dos interesses das partes 

potencialmente afetadas em todas as áreas. 
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 Código de Conduta Empresarial da KAEFER 

 Política da empresa KAEFER 

 Política Ambiental da KAEFER 

 Política de Sustentabilidade / ESG da KAEFER 

 Código de Conduta do Fornecedor KAEFER 



 

2.1 Risco gerenciamento 

 
A KAEFER estabeleceu um sistema abrangente de gerenciamento de risco para Direitos 

Humanos dentro da empresa e na cadeia de suprimentos. Estruturas eficientes de 

processos de gerenciamento de riscos garantem o sucesso de nossas medidas e um 

processo de melhoria contínua. Analisamos regularmente a eficácia de todas as 

medidas de gerenciamento de risco e fazemos ajustes quando necessário. A gerência 

do Grupo KAEFER é informada sobre o gerenciamento de riscos pelo menos uma vez 

por ano. O gerenciamento de riscos é dividido nos seguintes subprocessos: Análise de 

risco, medidas preventivas e corretivas, procedimento de reclamações, revisão da 

eficácia, documentação e relatórios. 

A responsabilidade pelo gerenciamento de riscos de Direitos Humanos em nossas 

cadeias de suprimentos é dos Diretores de Sustentabilidade da Cadeia de Suprimentos 

nas unidades operacionais. Com base n o  gerenciamento de riscos nos negócios 

diários, a implementação local é monitorada pela unidade especializada relevante no 

nível do Grupo e informada à Diretoria Executiva. Como um terceiro nível de controle, o 

departamento de auditoria interna verifica a funcionalidade dos processos. 

 
 
 
 
 

 

Responsabilidades no sistema de controle interno 

 

  

 
2.2 Responsabilidades 

 
A KAEFER garante a conformidade com a estratégia de Direitos Humanos por meio de 

estruturas, responsabilidades e comunicação claras. A Diretoria Executiva é 

responsável pela conformidade com os Direitos Humanos em um nível estratégico. 

Como parte do ESG/Sustainability Steering Committee (ESG significa Environment, 

Social and Governance), um grupo de trabalho de Direitos Humanos se reúne 

regularmente para discutir a implementação da estratégia de Direitos Humanos em 

todos os processos comerciais relevantes e a melhoria dos processos. A composição 

interdisciplinar desse grupo de trabalho, que inclui os diretores de Recursos Humanos 

Corporativos (CHR), Conformidade Corporativa, Consultoria e Auditoria (CCA) e 

Estratégia Corporativa e ESG (CSE), garante a cooperação e o desenvolvimento 

multifacetado do tópico nos processos. 

 
Na KAEFER, decidimos estruturar a responsabilidade pelo gerenciamento de risco de 

due diligence de Direitos Humanos de forma semelhante ao nosso gerenciamento de 

risco de conformidade há muito estabelecido, de modo que a responsabilidade pela 

implementação do gerenciamento de risco de Direitos Humanos esteja no nível mais 

próximo. Internamente, a responsabilidade em nossas unidades de negócios globais 

recai sobre os departamentos de recursos humanos, que trabalham em estreita 

colaboração com os diretores de conformidade locais. Eles são responsáveis pela 

conformidade com os direitos humanos e pelo tratamento de reclamações. 
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2.3 Risco análise 

 
A KAEFER vê a devida diligência em Direitos Humanos como um processo de melhoria 

contínua com uma estrutura em desenvolvimento. Realizamos análises anuais para 

identificar impactos negativos potenciais e reais sobre os Direitos Humanos e o meio 

ambiente em nossos negócios e na cadeia de suprimentos. 

 
Trabalhamos com um fornecedor externo para fornecer uma avaliação objetiva, holística e 

compreensível de nossas próprias operações globais e fornecedores diretos com relação 

a questões de ESG. Além disso, incorporamos experiências anteriores e avaliações de 

nossas unidades de aquisição locais em nossas análises de risco para avaliar o risco 

real em nossas próprias operações e nas de nossos fornecedores. Também realizamos 

análises de risco orientadas por eventos em caso de mudanças ou reestruturações 

significativas em nossos negócios. 
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Baixa prioridade: Fornecedores de materiais 

Os fornecedores de materiais são, em sua maioria, 

empresas de grande porte (orientadas para o mercado de 

capitais) que já estão sujeitas a altos requisitos de 

transparência 

Como a compra de materiais representa uma proporção 

comparativamente pequena do nosso gasto total, temos menos 

influência sobre o restante da cadeia de suprimentos upstream 

Nosso risco ambiental relacionado a materiais é limitado, 

como a seleção de materiais é baseada em requisitos rigorosos 

do cliente, que geralmente precisam atender aos mais altos 

padrões do setor 

Alta prioridade: Fornecedores de serviços, subcontratados 

Todos os prestadores de serviços e subcontratados devem 

atender aos mesmos padrões que aplicamos em nossos 

próprios negócios 

Os subcontratados e as agências de emprego temporário 

sobre os quais não temos controle direto representam um 

risco de due diligence 

O gerenciamento de riscos deve priorizar os países de origem 

de alto risco e o destacamento de trabalhadores qualificados 

de outros países 

PERSPECTIVA EXTERNA 
(Prevenção de violações de direitos humanos 

na cadeia de suprimentos) 

Alta prioridade: Colarinhos azuis / Trabalhadores 

Devido à alta proporção de trabalhadores de colarinho azul 

em nossa força de trabalho, esse grupo requer atenção 

especial 

Os trabalhadores menos qualificados são um grupo 

importante em termos d e  riscos aos direitos humanos, pois 

geralmente desconhecem seus direitos 

Rotinas/processos de comunicação claros para os 

trabalhadores (por exemplo, conversas sobre ferramentas) 

sobre seus direitos e obrigações e  sobre Saúde e 

Segurança devem ser formalizados e documentados 

Áreas de foco dos direitos humanos na organização 

Igualdade e ausência de discriminação 

Saúde e segurança 

Liberdade de associação e negociação coletiva 

Direitos trabalhistas 

Livre de assédio e bullying 

Trabalho forçado e infantil 

PERSPECTIVA INTERNA 
(Direitos humanos na própria organização) 



 
 
 

 
 

 
Para nossas unidades de negócios globais, determinamos o risco abstrato dos riscos de 

direitos humanos avaliando o potencial de risco com base na avaliação dos riscos do 

país e do setor em índices. 

 
Em nossa análise de risco abstrata, identificamos riscos elevados específicos do país 

para algumas unidades de negócios nas áreas de liberdade de associação, segurança 

ocupacional, condições de trabalho e risco de assédio e intimidação. 

 
Portanto, estamos dando um enfoque interno especial à implementação e ao 

monitoramento de nossos padrões globais de direitos humanos nas unidades de 

negócios em que esse risco abstrato existe. 

 
Além de nossa análise interna de riscos de direitos humanos, analisamos nosso portfólio 

global de fornecedores para obter uma visão mais clara dos riscos abstratos. Nosso 

portfólio global de fornecedores mostra que nosso maior gasto é com a aquisição de 

serviços. As categorias de materiais desempenham um papel secundário em nossas 

aquisições, pois a seleção de materiais baseia-se, em grande parte, nas especificações 

do cliente que atendem a altos padrões de qualidade industrial. 

 

 
 
 
 

 
Cadeia de valor da 
KAEFER 

 

 

Os fornecedores de materiais são, em sua maioria, grandes empresas (voltadas para o 

mercado de capitais) que já estão sujeitas a altas exigências de transparência. Devido 

à parcela relativamente pequena e diversificada de nosso fornecimento global de 

materiais, vemos menos oportunidades de influenciar nossos fornecedores e a cadeia 

de suprimentos upstream (Nível N). 

 
 

 
Matéria-
prima 

 

 

 
Produtos 

semiacaba
dos 

 
 

 

 
Produto
s 
acabado
s e 
mercado
rias 

 
 

 

 
Cliente
s 

 
 

As questões a seguir foram identificadas e priorizadas em relação aos riscos associados 

aos nossos fornecedores diretos: O foco está nos trabalhadores de nossos 

subcontratados, que utilizamos, além de nossos próprios funcionários, na execução de 

nossos projetos. Com base na análise de risco de Direitos Humanos, priorizamos 

mercados regionais e determinados processos, como o destacamento de trabalhadores 

de outros países. 

 

 
Subcontratado 
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2.4 Preventivo medidas 

 
A KAEFER implementou políticas e diretrizes em todo o grupo e definiu 

responsabilidades para expressar nosso compromisso com o respeito aos Direitos 

Humanos dentro de nossa própria organização e com nossos parceiros comerciais. As 

diretrizes a seguir servem como uma estrutura obrigatória para o comportamento diário 

de nossos funcionários, fornecedores e parceiros de negócios. 

 

 O Código de Conduta Empresarial da KAEFER forma a base para nossos 

valores sociais, éticos e ambientais em relação a nós mesmos e a nossos 

parceiros comerciais. Ele formula nossos requisitos e expectativas em relação a 

nossos funcionários e fornecedores com base nos riscos identificados. Ele é 

comunicado interna e externamente. 

 O Código de Conduta para Fornecedores da KAEFER define os 

padrões ESG complementares que esperamos de nossos 

fornecedores. 

 A KAEFER está fundamentalmente comprometida com os padrões globais de 

proteção dos Direitos Humanos e, portanto, desenvolveu diretrizes para o 

gerenciamento de riscos de Direitos Humanos internos e relacionados à 

cadeia de suprimentos. 

Asseguramos a implementação das diretrizes acima por meio das seguintes medidas 

preventivas em nosso grupo de empresas: 

 

 Treinamento sobre o conteúdo do Código de Conduta da KAEFER para todos 

os novos funcionários e treinamento de atualização regular para todos os 

funcionários. 

 Mantemos um departamento central de segurança ocupacional (Corporate 

Health, Safety and Environment), que garante a conformidade com os 

padrões globais de saúde e segurança ocupacional por meio de uma rede 

internacional de especialistas em saúde e segurança ocupacional. 

 A consulta regular aos funcionários responsáveis das unidades de negócios 

e o treinamento baseado nas necessidades garantem um alto nível de 

qualidade na implementação de nossa estratégia de Direitos Humanos. 

 Também temos um alto índice de certificação dos sistemas de 

gestão de nossas unidades de negócios de acordo com as 

normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001. 

 
Quando identificamos riscos específicos de direitos humanos ou ambientais em nossos 

fornecedores diretos, tomamos medidas preventivas adequadas como parte de nosso 

gerenciamento de riscos. 

 

 Exigimos que nossos fornecedores diretos cumpram nossas expectativas 

ambientais e de direitos humanos, conforme estabelecido em nosso Código 

de Conduta do Fornecedor. 

 Exigimos que nossos fornecedores diretos relevantes forneçam 

autodivulgações que garantam a implementação dos requisitos de nosso 

Código de Conduta para Fornecedores, levando em conta riscos ambientais 

e de direitos humanos específicos. Garantimos a conformidade com os 

padrões ambientais e de direitos humanos durante toda a duração do 

relacionamento comercial. 

 Para garantir a implementação de nossas expectativas ambientais e de 

direitos humanos, mantemos um diálogo com base nas necessidades de 

nossos fornecedores e oferecemos treinamento pela Web a nossos 

fornecedores diretos. 
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2.5 Procedimento de reclamações2 .7 Teste de eficácia 
 

A KAEFER reconhece que, apesar do maior cuidado na área de Direitos Humanos, 

podem ocorrer violações. Oferecemos às pessoas afetadas dentro de nossa própria 

empresa, em nossos fornecedores e ao longo de nossa cadeia de suprimentos, bem 

como a terceiros afetados, acesso seguro ao nosso procedimento de reclamações para 

relatar violações - anonimamente, se desejarem. Os funcionários também podem falar 

confidencialmente com seu gerente de linha ou com o Departamento de Conformidade. 

Clientes, fornecedores e outros parceiros comerciais também podem relatar 

preocupações diretamente a seus respectivos contatos ou ao Departamento de 

Compliance. 

 
Divulgamos nosso procedimento de reclamações internamente por meio de campanhas 

de comunicação regulares e publicamente por meio de avisos em nossos locais de 

construção, em nossos sites e em documentos públicos, como nosso Relatório de 

Sustentabilidade, e investigamos todas as preocupações relatadas de forma 

confidencial. 

 
Nossos funcionários são treinados sobre como lidar com reclamações, quem é 

responsável e como os casos são investigados e documentados. Se for constatada uma 

violação da lei, reservamo-nos o direito de denunciá-la às autoridades competentes. 

Com as medidas descritas, a KAEFER garante sua devida diligência com relação aos 

Direitos Humanos. No entanto, as condições globais e nosso ambiente de negócios 

estão em constante mudança. Portanto, analisamos a eficácia de todas as medidas 

descritas anualmente e ad hoc e fazemos ajustes quando necessário. Vemos o respeito 

aos Direitos Humanos como um processo contínuo no qual nos esforçamos para melhorar 

continuamente. 

 

 

2.8 Documentação e relatório 

 
A KAEFER documenta todas as atividades de due diligence de Direitos Humanos em 

sua própria empresa e em sua cadeia de suprimentos e informa anualmente em seu 

relatório de sustentabilidade sobre os processos atuais de due diligence de Direitos 

Humanos e seu desenvolvimento contínuo. 

 

Para obter mais informações sobre nossa gestão abrangente de 

sustentabilidade, consulte nosso Relatório de Sustentabilidade. 

 

 
 

2.6 Medidas corretivas  

 
Se a violação ocorrer em nossas próprias operações, garantiremos que ela seja 

interrompida. Se for um de nossos fornecedores diretos ou um ator em nossa 

cadeia de suprimentos, procuraremos remediar a situação conforme apropriado. 

Esperamos e exigimos que nossos fornecedores ponham um fim imediato às 

violações reais dos direitos humanos. Se necessário, trabalharemos com o 

agente responsável para desenvolver um plano para acabar com o abuso, com 

cronogramas e responsabilidades definidos. Nós nos reservamos o direito de 

suspender ou encerrar o relacionamento comercial se a violação não for 

corrigida de forma sustentável. 

 
Fora de nossa empresa, exigimos contratualmente que todos os nossos 

parceiros comerciais diretos respeitem os direitos humanos e tratem os riscos 

de direitos humanos de forma adequada com seus próprios parceiros comerciais 
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Esperamos que o conteúdo desta declaração de política seja compartilhado por todos 

os funcionários do Grupo KAEFER e também exigimos que nossos fornecedores, 

parceiros comerciais e outras partes interessadas sigam esses princípios. 

 
Não toleramos nenhuma violação de direitos humanos e exigimos que nossos 

fornecedores cumpram os mesmos padrões que aplicamos em nossa empresa. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Se tiver alguma dúvida sobre Direitos Humanos e Proteção Ambiental, entre em 

contato com nossa equipe de Sustentabilidade: 

 

 
 

 
Para denunciar comportamentos questionáveis ou possíveis violações, use nosso 

sistema de denúncias: 
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3. 
Aspiração 

esg@kaefer.com 

 
KAEFER Compliance Helpline: 

 

mailto:esg@kaefer.com
http://www.bkms-system.com/kaefer


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
KAEFER SE & Co. KG 

Estratégia corporativa e 

ESG Marktstr. 2 

28195 Bremen 

Alemanha 

www.kaefer.com Helpline de 

conformidade: 

https://www.bkms-system.com/kaefer 
 

 

http://www.kaefer.com/
http://www.bkms-system.com/kaefer

