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Mensagem do CEO
Prezado leitor,

Tenho o prazer de apresentar nosso Relatório ESG para 2024, um ano que representa um 
marco especial na história da nossa empresa. Com um faturamento de cerca de 2,4 
bilhões de euros e um EBITDA de cerca de 8%, não só alcançamos os melhores resultados 
da história da nossa empresa, como também provamos ser resilientes e bem-sucedidos 
em um ambiente econômico desafiador.

As condições econômicas globais em 2024 foram tudo menos fáceis. No entanto, apesar 
das incertezas nos mercados, não só alcançamos nossas metas ambiciosas, como as 
superamos em muitos aspectos. Devemos isso, acima de tudo, ao desempenho 
excepcional de nossos 33.000 funcionários em todo o mundo. Eles são
a verdadeira chave do nosso sucesso, e a sua paixão, empenho e capacidade de inovação 
impulsionam a nossa empresa todos os dias.

Nossos funcionários não são apenas a espinha dorsal da nossa organização, mas 
também a força motriz por trás do nosso crescimento contínuo e da nossa 
capacidade de responder
com flexibilidade às mudanças. Em um momento em que a sustentabilidade e a 
responsabilidade social estão se tornando cada vez mais importantes, reconhecemos a 
necessidade de criar um ambiente de trabalho que não apenas promova um excelente 
desempenho, mas também apoie o bem-estar e o desenvolvimento de todos. Portanto, 
continuamos a investir no treinamento, desenvolvimento, saúde e segurança e 
engajamento de nossas equipes para garantir que nossos funcionários prosperem não 
apenas em seu trabalho, mas também como pessoas em nossa cultura corporativa.

Nossos valores corporativos renovados - Confiabilidade, Ambição, Espírito de Equipe e 
Respeito
- formam a base do nosso sucesso conjunto. Eles refletem o que nos caracteriza como 
empresa e como nos desenvolvemos continuamente como equipe. Esses valores são a 
referência para nossas ações diárias e garantem que não apenas tenhamos sucesso no 
contexto empresarial, mas também criemos um ambiente de trabalho caracterizado 
pela confiança, coesão e respeito.

Como parte do nosso compromisso com um comportamento mais sustentável e 
responsável, também nos comprometemos com a iniciativa Science-Based Targets 
(SBTi) para

reduzir significativamente nossa pegada de carbono. Nossas metas de curto prazo 
prevêem uma redução de 50,4% nas emissões de Escopo 1 e 2 e uma redução de 
30% nas emissões de Escopo 3 até 2032. Também estabelecemos uma meta 
ambiciosa de
alcançar um equilíbrio de emissões líquidas zero em toda a nossa cadeia de valor até 
2050, que foi validada pela SBTi. Essas metas são cruciais não apenas para nossa pegada 
ambiental, mas também para nossa competitividade a longo prazo e nosso 
compromisso com as metas climáticas globais.

Nossa responsabilidade como empresa global vai além do sucesso de nossos números 
comerciais. Estamos cientes de que devemos contribuir significativamente para os 
desafios globais nas áreas de meio ambiente, justiça social e governança corporativa 
responsável. Para nós, a abordagem ESG não é uma tendência de curto prazo, mas um 
componente de longo prazo de nossa estratégia corporativa. Estabelecemos metas 
ambiciosas para minimizar nosso impacto ambiental, promover a diversidade e a 
inclusão e assumir a responsabilidade como um parceiro confiável nas sociedades em 
que operamos.

Já fizemos progressos significativos em 2024, mas sabemos que ainda há muito a fazer. 
Estamos determinados a tomar as medidas certas para avançar ainda mais em nossas 
metas ESG e garantir que nossa empresa continue sendo um lugar onde a inovação, a 
responsabilidade e a colaboração são incentivadas em todos os níveis.

Gostaria de agradecer a todos os nossos funcionários, parceiros e todas as outras 
partes interessadas pelo seu empenho e apoio. Sem vocês, os nossos sucessos não 
teriam sido possíveis. Juntos, podemos criar um futuro ainda mais sustentável e bem-
sucedido.

Atenciosamente, de Bremen,



~2,4
Mil milhões de 
euros de volume 
de negócios

2023: >2,3 bilhões de 
euros
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Destaques de 2024

E S G

~33.000 20,7 0,7 97
Funcionários em mais de Escopo 1 e 2 Emissões Lesões com perda de tempo Código de Conduta
do que 30 países Intensidade (gCO2 e/EUR)1 Frequência (YTD) Participação em 

treinamentos
2023: >32.000 2023: 17 2023: 0,6 2023: 95%

72
Participação na 
certificação ISO 140011

2023: 73%

7,8
Participação das 
mulheres na força de 
trabalho

2023: 8,9%

B para o clima
Classificação CDP

2023: N/A2

1 Com base no desempenho operacional total 2024
2 Primeira avaliação do grupo em 2024
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Mercado
Como prestadora de serviços global, a KAEFER opera em diversos mercados e 
setores, reduzindo a dependência de qualquer setor específico. No entanto, os 
desenvolvimentos mundiais — especialmente em energia e clima — continuam a 
moldar nosso ambiente de negócios. Entre as tendências mais significativas estão 
as seguintes:

– Dinâmica das emissões globais: embora se espere que as emissões 
atinjam o pico em 20241, as reduções pós-pico continuam insuficientes para 
cumprir as metas climáticas, destacando a necessidade urgente de políticas 
mais fortes e ações globais coordenadas.

– Aceleração das energias renováveis: as instalações de energia solar 
fotovoltaica aumentaram 80% em 2023, impulsionadas pela queda nos custos 
das baterias, aumentando significativamente a participação das energias 
renováveis na matriz energética global. Em contrapartida, a energia eólica 
offshore fica para trás, enfatizando a necessidade de investimentos 
direcionados e uma implantação mais rápida.

– Mudança na demanda por energia: a adoção de veículos elétricos está 
desacelerando o crescimento da demanda por petróleo para veículos de 
passageiros, mas o aumento da demanda na aviação e no transporte 
marítimo sugere um patamar global até o final da década.

– Desafios específicos do setor: setores difíceis de eletrificar, como a 
indústria pesada e o setor marítimo, continuam enfrentando barreiras. 
Tecnologias essenciais, como hidrogênio e Captura e Armazenamento de 
Carbono (CCS), continuam sendo fundamentais, mas ainda enfrentam desafios 
relacionados a custos e implantação.

– Políticas e investimentos como impulsionadores: estruturas políticas 
sólidas, como os incentivos às energias renováveis e os desincentivos aos 
combustíveis fósseis na Europa,
demonstram o papel fundamental da ação governamental. Com investimentos 
anuais em energia não fóssil projetados para atingir US$ 1,7 trilhão até 2050, o 
apoio regulatório e financeiro será essencial para promover a transição 
energética.

O papel da KAEFER na transição energética continua promissor: a transição para uma 
economia de baixo carbono exigirá amplas atualizações na infraestrutura, adoção de 
tecnologias limpas e sistemas energéticos eficientes — áreas em que a KAEFER se 
destaca.

Como prestadora de serviços independente do setor, a KAEFER está em uma 
posição única para apoiar as necessidades em evolução de vários setores durante 
sua transição energética.

Os exemplos de projetos a seguir mostram as capacidades da KAEFER em ajudar 
nossos clientes em todas as etapas do processo para melhorar a eficiência das 
instalações e reduzir sua pegada de carbono:

1 Fonte: DNV Energy Transition Outlook 2024

O caminho a seguir é claro: a transição energética não é apenas um desafio, mas 
uma oportunidade geracional. A KAEFER está comprometida em alavancar sua 
expertise para apoiar indústrias em todo o mundo, garantindo que continuemos 
sendo um parceiro confiável na construção de um futuro sustentável.

Plataforma eólica offshore Hornsea 3, Aibel, Tailândia (2023-2025): uma 
vez instalada a 160 km da costa de Yorkshire, terá uma capacidade de 
geração de 2,9 GW para abastecer mais de 3 milhões de residências no Reino 
Unido (o maior parque eólico offshore do mundo)

Usina de energia de biomassa, Lynemouth Power Station, Reino Unido 
(2019-2027): antiga usina termelétrica a carvão convertida para geração de 
eletricidade a partir de biomassa, uma das maiores instalações desse tipo na 
Europa

Usina Hidrelétrica, Jirau Energia, Brasil (2024-2025): quarta maior 
instalação de geração de energia do Brasil em capacidade instalada, 
fornecendo energia renovável para mais de 40 milhões de pessoas

Usinas solares fotovoltaicas da E.ON UK, Effective Energy Solutions, 
Reino Unido (2022-2023): instalações em grande escala de painéis 
fotovoltaicos (PV) (em todo o Reino Unido) que geram eletricidade a partir da 
luz solar

Parques eólicos onshore Campillo & Roalabota, Nordex Energy, Espanha 
(2023-2024): fornecem 62.500 kW de potência nominal com 36 turbinas no 
total

Projeto Northern Lights Carbon Capture, Equinor, Noruega (2023-2025): 
primeiro projeto comercial transfronteiriço de CCS do mundo, localizado na Noruega

HyLube 3, Paralube GmbH, Alemanha (2022-2024): refinaria que permitirá, 
pela primeira vez, processar óleo usado de forma a cumprir os requisitos 
para o grupo de óleos básicos de alta qualidade

Dombasle Énergie, Veolia & Solvay, França (2024): visa substituir o carvão por 
combustível derivado de resíduos (RDF) para a produção de energia limpa e 
competitiva para a histórica usina de Dombasle-sur-Meurthe

Usina de conversão de resíduos em energia de Kwinana, Acciona, 
Austrália (2023-2024): integra a recuperação e reutilização de resíduos com a 
geração de eletricidade, com o objetivo de fornecer energia renovável de base 
para uma grande população metropolitana e uma base industrial

NoVo Gigafactory para baterias de carros elétricos, Annebergy Bygg 
& Anläggning AB + Rodoverken, Suécia (2023-2024): envolve
a conexão das águas residuais purificadas através de circuitos e linhas de 
água ao sistema energético e o resfriamento das instalações com águas 
residuais
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Portfólio de contratos
Confiabilidade e profissionalismo são os pilares do nosso trabalho. Antes de fechar 
contratos, avaliamos e classificamos cuidadosamente todos os riscos associados 
para garantir que cumpramos nossos compromissos com a satisfação dos clientes, 
dentro do prazo e do orçamento. Nossa abordagem garante que as avaliações de 
risco sejam baseadas em nossa experiência com o cliente, nosso entendimento das 
condições locais e nosso conhecimento técnico, permitindo-nos desenvolver 
medidas de mitigação eficazes.

A KAEFER se beneficia de fluxos de receita estáveis e de um portfólio de 
serviços diversificado

Em 2024, mais de 70% do desempenho operacional total da KAEFER veio de 
contratos recorrentes, incluindo manutenção planejada e não planejada, 
paralisações e reformas. Isso nos proporciona fluxos de receita estáveis e previsíveis. 
Nossa carteira de receitas contratadas inclui centenas de contratos de manutenção, 
que geralmente variam de três a cinco anos. Na maioria dos casos (taxa de retenção 
de 89% em 2024), esses contratos são prorrogados ou renovados. Nossa experiência 
no local aumenta a credibilidade de nossas ofertas de renovação e nos permite 
apresentar cotações competitivas.

Mix diversificado de indústrias ao longo do ciclo e amplo alcance geográfico

Diversificados por setor final e geografia, os clientes da KAEFER incluem grandes 
empresas blue chip industriais e relacionadas à energia. Nossos serviços são 
essenciais – muitas vezes exigidos técnica ou legalmente – para garantir a
operação eficiente e segura de seus ativos. Temos muito orgulho em construir 
parcerias de longa data com nossos clientes. Como um fornecedor confiável de 
serviços completos, frequentemente garantimos contratos de longo prazo que 
abrangem vários serviços.

Na Europa, por exemplo, a duração média de nossas relações com clientes em 
manutenção de ativos ultrapassa 30 anos. A diversificação em vários países e 
segmentos industriais – incluindo o atendimento a clientes ativos
em todas as etapas da cadeia de valor, desde matérias-primas até processamento e 
fabricação – proporciona uma proteção natural, reduzindo nossa exposição a 
flutuações econômicas em qualquer setor específico.

A KAEFER beneficia de um portfólio granular de pequenos contratos com um 
perfil de risco limitado

A carteira de contratos da KAEFER é composta principalmente por contratos de 
menor dimensão. Em 2024, prestámos serviços para mais de 5.500 contratos 
individuais, sendo que os dez maiores contratos representaram uma receita 
combinada de 12%. O valor médio dos contratos durante este período foi de 
aproximadamente
400.000 euros. Cerca de 77% dos contratos tiveram uma receita individual inferior a 
250.000 euros, enquanto apenas 8% excederam 1 milhão de euros. Como 
prestadora especializada de serviços industriais, a KAEFER mantém um perfil de risco 
muito limitado
, especialmente em comparação com as empresas tradicionais de Engenharia, 
Aquisição e Construção (EPC).

Participação na receita por tipo de contrato Participação na receita por setor Alocação de contratos
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outros contratos
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0
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de 
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Energia 
17

Produtos 
químicos e 
farmacêuti
cos 11%

Construção 
naval 8%

Mineração, metais e cimento 
17% Construção 

civil 8%
Outros 
6%



Proteção de superfícies 9% 3%Proteção 
passiva 
contra 
incêndios

13%Outros serviços 
industriais
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Portfólio de serviços
Na KAEFER, buscamos eliminar a exposição às emissões de gases de efeito 
estufa, estabelecendo parcerias com clientes em todo o mundo para 
melhorar a eficiência energética e prolongar o ciclo de vida dos ativos 
industriais. Nossos clientes confiam em nós porque sabem que não fazemos 
concessões em matéria de Saúde, Segurança, Meio Ambiente e Qualidade 
(HSEQ), gestão de riscos ou controles de conformidade. Combinado com 
nosso foco rigoroso em medidas de eficiência, isso contribui para nosso 
objetivo de melhorar continuamente a qualidade de nossos ganhos, bem 
como a resiliência de nossos negócios.

IASP1 Serviços industriais relacionados Equipamento de interiores

Oferecemos uma gama abrangente de serviços para proteger, manter e garantir 
a integridade, o desempenho e a função dos ativos de nossos clientes em 
condições operacionais e climáticas extremas. Como uma das poucas empresas 
globais especializadas em serviços industriais, a KAEFER está bem posicionada 
para um crescimento lucrativo e sustentável, com a missão de ser a 
fornecedora mais confiável e eficiente de serviços técnicos industriais.

O fortalecimento da KAEFER no ambiente competitivo nacional e 
internacional é alcançado não apenas pela expansão do modelo de 
negócios por meio do crescimento orgânico e inorgânico, mas também 
pela padronização dos processos em todo o grupo, pela implementação 
abrangente da gestão LEAN
e a digitalização dos processos de negócios, integrando critérios ambientais, 
sociais e de governança corporativa (ESG).

Garantir temperaturas estáveis – 
quentes e frias – para apoiar uma 
operação eficiente e confiável – e 
contribuir substancialmente para a 
redução da perda de energia.

Mitigar a corrosão causada pelos ciclos 
climáticos para melhorar a 
funcionalidade, aumentar os níveis de 
resiliência e prolongar a vida útil dos 
ativos.

Facilitar o acesso para que o trabalho 
possa ser realizado em alturas, em 
condições seguras e com o mínimo de 
tempo de inatividade dos ativos.

Proteger o desempenho estrutural sob 
exposição ao calor para aumentar a 
segurança.

Garantir a confiabilidade das instalações 
e dos ativos por meio de manutenção, 
repintura e inovação em componentes 
eletromecânicos.

Oferecer um portfólio complementar de 
serviços relacionados, como refratários, 
limpeza industrial, testes não 
destrutivos, inspeção e serviços de 
auditoria energética.

Criando soluções inovadoras com foco 
nos mais altos padrões de qualidade e 
design funcional.

Com base no Desempenho Operacional Total 2024
1 IASP: sigla para Isolamento, Acesso, Proteção de Superfícies e Proteção Passiva contra Incêndios.

23Isolamento Soluções de acesso 32 Eletromecânica 12% Equipamento interior 8%



Desempenho operacional total
Otimizamos a eficiência dos ativos com soluções que economizam custos e energia, 
prolongando os ciclos de vida e melhorando o desempenho financeiro

2.357 milhões de euros

Funcionários
Oferecemos um local de trabalho seguro, salários justos e oportunidades de 
crescimento, garantindo estabilidade financeira e desenvolvimento

1.041 milhões de euros

Fornecedores
Estabelecemos parcerias de longo prazo com fornecedores por meio de colaboração e 
acordos, garantindo estabilidade financeira mútua

1.051 milhões de euros

Sociedade
Apoiamos o crescimento econômico e social por meio do apoio à comunidade, do 
desenvolvimento sustentável e da cobertura da previdência social, pensões e 
impostos

227 milhões de euros

Fornecedor de capital
Garantimos rentabilidade e valor a longo prazo através de um crescimento 
sustentável, estabilidade financeira e gestão dos juros da dívida e dos rendimentos 
dos acionistas.

99 milhões de euros
Com base nas finanças de 2024
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Criação de valor sustentável
Como prestadores de serviços business-to-business, assumimos uma posição de ligação entre as primeiras etapas da cadeia de valor e a indústria transformadora. Embora os nossos clientes sejam muitas vezes muito maiores do que nós, frequentemente 
estabelecemos parcerias com pequenos artesãos locais para prestar os nossos serviços. Equilibrar diferentes interesses e níveis de maturidade em relação ao ESG é, portanto, um desafio fundamental para nós no contexto da criação de valor sustentável.

Utilizamos nossos recursos... e prestamos serviços personalizados... para impulsionar a criação sustentável de valor financeiro e para as partes interessadas.

~ 19.000
Fornecedor
es

~ 33.000
Funcionários

> 5.000
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Excelência operacional e técnica
O sucesso da KAEFER reside em encontrar o equilíbrio certo entre a padronização — como em procedimentos de trabalho e 
equipamentos — e capacitar as equipes operacionais com autonomia e expertise para se adaptarem às condições locais.

Estruturalmente, alcançamos esse equilíbrio por meio de nosso compromisso comum com o LEAN e disponibilizando os 
recursos necessários para nossas unidades operacionais e nossa rede de especialistas globais.

Rede global de especialistas internos

A KAEFER opera uma rede global e descentralizada de especialistas que abrange todos os aspectos técnicos da nossa oferta de 
serviços, bem como um laboratório técnico de última geração.

– Especialistas das entidades da KAEFER em todo o mundo reúnem-se frequentemente em grupos de especialistas 
dedicados para trocar conhecimentos e discutir as tendências e inovações atuais do mercado. Nossos especialistas 
também prestam apoio durante as licitações de projetos e garantem que a tecnologia mais recente seja empregada 
durante a estimativa, o planejamento e a execução.

– Nossa experiência nos proporciona um profundo conhecimento dos requisitos técnicos de nossos clientes, permitindo-
nos entregar projetos adaptados exatamente às suas necessidades. Concentramos nossos esforços de inovação na 
criação de soluções sustentáveis e econômicas para aumentar a qualidade e a segurança durante a execução dos 
projetos.

– A KAEFER opera laboratórios para testes de materiais, acústica e testes de incêndio em pequena escala, bem como uma 
bancada de testes de tubos para avaliar o desempenho de diferentes sistemas de isolamento. Além disso, uma câmara 
climática oferece a oportunidade de realizar testes climáticos abrangentes em diferentes níveis de temperatura, pressão 
e umidade.

LEAN

Em 2024, aprimoramos nossa visão global KAEFER LEAN, capacitando cada unidade de negócios a traçar seu próprio 
caminho para alcançá-la. Essa nova abordagem abrange estratégias e metas específicas para cada país, oferece 
treinamento local personalizado juntamente com programas padrão e estabelece KPIs funcionais para promover melhorias 
significativas. A equipe global LEAN continua a fornecer uma estrutura sólida, orientação, coaching e monitoramento para 
garantir que a visão LEAN do Grupo seja implementada de forma consistente.

No centro dessa transformação estão os cinco elementos orientadores que são a base de tudo o que fazemos no LEAN: 
alinhamento do cliente e do processo, liderança otimizada do local, estrutura de medição de desempenho, capacitação por 
meio de treinamento e reconhecimento, bem como melhoria contínua e compartilhamento de conhecimento.

Um dos princípios fundamentais do LEAN é o “Going Gemba”, ou seja, ir ao local onde ocorre a real agregação de valor, 
conversar com as pessoas, compreender suas preocupações, capacitá-las e reconhecê-las. Em 2024, nossas equipes de 
gestão global realizaram mais de 1.000 Gemba Walks estruturados, nos quais observaram ativamente os processos para 
identificar o potencial de melhoria, perguntaram às nossas equipes da linha de frente sobre seus desafios, reconheceram os 
esforços de nosso pessoal pelo excelente trabalho e forneceram feedback.

Implementamos os princípios LEAN em todas as etapas de um projeto para garantir um planejamento completo, uma 
execução eficiente e uma análise pós-conclusão. O foco no desenvolvimento das capacidades de nosso pessoal e no 
estabelecimento de rotinas para a melhoria contínua em direção a processos sem desperdício também está ligado à nossa 
abordagem ESG.

Mais de 10.000 funcionários da KAEFER em 28 países participaram de nossos treinamentos LEAN e nossos mais de 265 
profissionais certificados LEAN Practitioners e LEAN Professionals também estão à disposição de nossos clientes para 
consultoria e liderança ponderada.

> 265 Certificações LEAN: número de funcionários certificados em funções de liderança

85% Cobertura de faturamento LEAN: participação no desempenho operacional total em 
projetos LEAN

28 Pegada LEAN: número de países com projetos LEAN

Número total de especialistas das entidades operacionais

Proteção de superfícies 10

Proteção passiva contra 
incêndios

13

Isolamento 16

Tecnologia de acesso 22

Testes não destrutivos 12
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Liderança
Órgãos administrativos, de gestão e de supervisão da KAEFER

O Conselho Administrativo da KAEFER é composto por oito membros não executivos, dos quais um é 
do sexo feminino, sendo que a KAEFER Holding SE & Co. KG e a SMS Altor Holding SA nomeiam quatro 
membros cada. O Conselho Administrativo determina as diretrizes fundamentais para as nossas 
atividades comerciais, supervisiona a sua implementação pelos diretores executivos, presta apoio ao 
Conselho de Administração do Grupo e presta consultoria sobre assuntos comerciais, operacionais e 
financeiros importantes. Isto inclui a responsabilidade de determinar a remuneração do Conselho 
Executivo. Em 2024, uma parte da remuneração variável do Conselho Executivo estava ligada a 
assuntos relacionados com ESG.

O Conselho Administrativo também funciona como um fórum onde os sócios contribuem com seus 
respectivos conhecimentos e experiência. As reuniões do Conselho Administrativo são convocadas pelo 
menos quatro vezes por ano e incluem atualizações regulares sobre temas relacionados a ESG, com uma 
reunião por ano inteiramente dedicada a ESG. As decisões são geralmente tomadas por maioria de 
votos, com os membros atuais nomeados até a conclusão da Assembleia Geral Ordinária da KAEFER 
Management SE em 2027.

A Diretoria Executiva é responsável pela gestão do Grupo KAEFER, liderado pela KAEFER SE & Co. KG e 
com sede em Bremen. Os membros são o Dr. Roland Gärber como CEO, Karsten Wirth como CFO e 
Sandro Barrach como COO.

O Conselho Executivo da KAEFER é o órgão executivo máximo do grupo, com responsabilidade máxima 
pela gestão do grupo, supervisão da gestão e operações diárias e conformidade. O conselho concentra-se 
no desenvolvimento estratégico, na implementação de normas e sistemas e na promoção de atividades 
regionais. Os membros do Conselho Executivo são nomeados pelo Conselho Administrativo da KAEFER e 
reportam diretamente a este.

Membros do Conselho 
Administrativo e Executivo da 
KAEFER:
Alexander von Witzleben, Dr. 
Roland Gärber,
Dr. Hubert Lienhard,
Edwin Eichler, Sandro Barrach, 
Karsten Wirth,
Dr. Hans Christoph Atzpodien,
Dr. Dierk Paskert, Johan Reisersen, 
Giovanna Maag, Moritz Koch
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Valores da KAEFER
Em 2024, reformulamos nossos valores para refletir melhor o espírito de nossos tempos. Essa transformação foi impulsionada por uma abordagem ascendente, envolvendo nossas equipes KAEFER em todo o mundo, com o objetivo de simplificar o que é mais 
importante. Como resultado, reduzimos nossos valores de sete para quatro: Confiabilidade, Ambição, Espírito de Equipe e Respeito.

“Fazemos o que 
dizemos.”

“Cumprimos as nossas 
metas.”

“Cuidamos uns dos 
outros.”

“Valorizamos as pessoas.”

– Cumprimos as nossas promessas

– Escolhemos o que é certo
em vez do que é confortável

– Somos responsáveis pelos 
nossos resultados ou erros

– Construímos relações de 
confiança, respeitamos 
nossos colegas e clientes

– Comprometemo-nos com a 
confidencialidade

– Usamos nosso conhecimento e 
experiência para gerar alto 
impacto para nossos 
clientes

– Trabalhamos de forma inteligente e 
eficiente, continuamos a aprender e 
esforçamo-nos por melhorar 
continuamente

– Estamos comprometidos com 
o crescimento sustentável 
do nosso negócio

– Trabalhamos juntos em 
equipes, alcançando um alto 
nível de colaboração

– Cuidamos uns dos outros:
A segurança é nossa prioridade

– Criamos um ambiente acolhedor, 
hospitaleiro e inclusivo para todos

– Aceitamos as diferenças e 
consideramos a diversidade 
como um recurso

– Levamos nosso espírito de 
equipe aos nossos clientes para 
uma colaboração de sucesso

– Tratamos as pessoas com dignidade
e consideração

– Somos gentis e justos, 
reconhecendo opiniões 
diferentes

– Ouvimos atentamente os 
outros e comunicamos de maneira 
educada e cortês

– Evitamos a arrogância ou a 
vaidade, estabelecendo parcerias 
com nossos parceiros de negócios 
para oferecer soluções

– Criamos um ambiente positivo 
para relacionamentos e 
interações
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Gestão de riscos
A KAEFER opera em um ambiente dinâmico influenciado por vários fatores 
externos e internos. Esses fatores podem afetar significativamente nossas metas 
financeiras e não financeiras. Portanto, identificar e gerenciar riscos e 
oportunidades é um elemento-chave da nossa gestão estratégica.

O Conselho Executivo é responsável por garantir uma gestão de riscos eficaz em 
todo o grupo. A implementação da gestão de riscos nas nossas unidades 
operacionais e departamentos é da responsabilidade da sua alta administração, que 
conta com especialistas no assunto e gerentes de projeto para realizar a gestão de 
riscos no dia a dia.

Administrativo
Conselho

Conselho Executivo 
e Alta Administração

Especialistas no assunto e 
gerenciamento de projetos

Este é um elemento central da nossa governança corporativa, abrangendo 
conformidade, direitos humanos, sustentabilidade da cadeia de suprimentos, saúde 
e segurança e gestão operacional de projetos. Para gerenciar riscos de forma eficaz, 
estabelecemos sistemas de gestão integrados e alinhados.

As tabelas nas páginas a seguir fornecem uma visão geral dos principais riscos 
identificados em 2024. Com base em nossa avaliação atual, a administração 
confirma que a viabilidade de longo prazo do grupo não está em risco e que os 
desafios identificados podem ser gerenciados com sucesso. No geral, a situação de 
risco permanece praticamente inalterada em relação ao ano anterior, indicando que 
nossos processos de gerenciamento de riscos são eficazes e nossos negócios bem 
diversificados por países e setores.

Supervisionar como os principais riscos 
foram identificados, avaliados e 
gerenciados. Promover a governança 
adequada da gestão de riscos.

Integrar a gestão de riscos na 
estratégia, no planejamento, na 
gestão de desempenho, bem como 
na alocação de recursos e capital.

Buscar identificar e reduzir riscos e 
proporcionar operações seguras, 
conformes e confiáveis, bem como 
maior eficiência.

Supervisão e governança
Definir a direção e monitorar os riscos

Gestão de riscos comerciais e estratégicos
Planejar, gerenciar o desempenho e garantir

Gestão diária de riscos
Identificar, gerenciar e relatar riscos



Expectativas 
crescentes e 
divergentes em 
matéria de ESG

Aquisição
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Riscos de mercado

Risco Visão geral dos riscos Gestão de riscos

Tendências 
macroeconômicas 
gerais

Somos afetados pelas tendências e desenvolvimentos macroeconômicos em nossos mercados finais industriais: a demanda por 

alguns de nossos serviços depende do nível de investimento nos mercados finais, que, por sua vez, é afetado por fatores 

macroeconômicos, como crescimento econômico, inflação e preços das commodities, e às vezes é de natureza cíclica. A 

incerteza pode levar a um atraso significativo nas decisões de investimento.

A KAEFER reduz a sua exposição a flutuações cíclicas através de uma diversificação direcionada em diferentes países e segmentos industriais, 

bem como da cobertura natural de trabalhar para clientes em todas as fases da cadeia de valor. Além disso, a KAEFER está a garantir uma 

elevada percentagem de contratos de manutenção recorrentes na sua carteira de contratos, a fim de reduzir a dependência do negócio 

flutuante de novas construções.

Concorrência Operamos em um setor competitivo e fragmentado: a KAEFER opera em um ambiente de mercado caracterizado por forte 

concorrência de preços em muitos países e em uma ampla gama de serviços. A incapacidade de competir de forma eficaz pode 

resultar na perda de clientes importantes.

A KAEFER visa salvaguardar a sua competitividade e rentabilidade através da seleção precisa de contratos e do foco em fluxos de 

trabalho enxutos e profissionalizados.

Aumento da 
instabilidad
e

Somos afetados por instabilidades políticas e econômicas: guerras, crises e instabilidades econômicas ou financeiras em determinados 

países podem afetar diretamente nossos funcionários e nosso desempenho financeiro. Tarifas e guerras comerciais ameaçam o livre 

comércio e podem levar a aumentos de preços e riscos de disponibilidade. Além disso, efeitos indiretos, como interrupções na cadeia 

de suprimentos, sanções mais rigorosas ou aumento da inflação, também podem representar desafios significativos.

A KAEFER mitiga os riscos financeiros decorrentes da instabilidade diversificando os mercados e as cadeias de abastecimento em várias 

regiões. A nossa estrutura global de gestão de crises define procedimentos claros para vários cenários, garantindo a continuidade dos 

negócios e a conformidade regulamentar. Em situações de incerteza, a proteção dos nossos colaboradores continua a ser a principal 

prioridade. Monitorizamos ativamente os desenvolvimentos geopolíticos e económicos, adaptando-nos às alterações nas disposições 

legais que podem afetar as operações ou exigir encerramentos temporários. Através de um planeamento financeiro robusto e do 

envolvimento das partes interessadas, reforçamos a resiliência contra perturbações políticas e econômicas.

Preços voláteis da 
energia e das 
matérias-primas

Somos afetados pelos custos mais elevados da energia e das matérias-primas: as tensões geopolíticas, bem como a incerteza 

no mercado energético, podem levar ao aumento dos preços da energia e das matérias-primas, tais como o aço, o alumínio e 

os materiais de isolamento, prejudicando direta ou indiretamente a capacidade da KAEFER de atingir os seus objetivos 

financeiros.

Programas eficazes de excelência operacional e abordagens LEAN podem compensar parcialmente os aumentos de custos através de ganhos 

de eficiência. Como parte da nossa abordagem estratégica ESG, tomamos medidas concretas para reduzir o consumo de energia. 

Dependendo da estrutura do contrato, os preços de compra mais elevados podem ser repassados aos clientes.

Riscos estratégicos

Risco Visão geral dos riscos Gestão de riscos

Estamos sujeitos a riscos relacionados com aquisições: para atingir as nossas ambiciosas metas de crescimento, fazemos 

aquisições regularmente. Cada aquisição está associada a vários riscos, particularmente riscos legais e operacionais. Existem 

também incertezas no que diz respeito ao financiamento das aquisições, nomeadamente no caso de requisitos financeiros 

adicionais. Além disso, não há certeza de que surgirão oportunidades de aquisição adequadas.

Além disso, podemos não conseguir alcançar as sinergias e outros benefícios que se esperam de potenciais aquisições com o 

sucesso ou a rapidez previstos, ou mesmo de todo.

Para obter controle e mitigar os riscos, a KAEFER normalmente adquire a totalidade ou a maioria das ações de empresas adequadas. Alvos de aquisição 

interessantes são analisados e avaliados por especialistas internos e externos (Due Diligence).

A decisão final cabe ao Conselho Executivo, com a aprovação do Conselho Administrativo. A decisão sobre o preço de compra é avaliada e 

verificada com base em métodos múltiplos baseados no fluxo de caixa e no mercado. As novas empresas e sua gestão de risco são integradas 

ao grupo seguindo um processo de integração claramente definido.

Podemos enfrentar desafios para nos posicionarmos como um parceiro confiável em meio às crescentes expectativas e reações 

negativas em relação ao ESG: enquanto os clientes exigem cada vez mais transparência e alinhamento com os padrões ESG, as 

críticas aos esforços relacionados ao ESG — especialmente em países como os EUA — podem representar riscos estratégicos e à 

reputação. Navegar por essas expectativas divergentes é essencial para evitar a desconfiança das partes interessadas, a perda de 

negócios ou acusações de greenwashing.

A KAEFER segue uma estratégia ESG clara, baseada na dupla materialidade e incorporada ao nosso negócio principal. Nosso foco é a 

transparência, a mitigação de riscos e o envolvimento das partes interessadas para atender às expectativas em constante evolução. Para 

evitar reações adversas ao ESG, seguimos uma abordagem modesta e orientada para os negócios, evitando ações simbólicas e 

enfatizando medidas ESG que agreguem valor real. Isso garante um progresso duradouro e reforça a confiança dos clientes em todas as 

regiões.



Qualidade e 
adaptação

Regulamentações
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Riscos estratégicos (continuação)
Risco Visão geral dos riscos Gestão de riscos

Nossa presença global nos sujeita a uma variedade de regulamentações: operando globalmente, a KAEFER está exposta a riscos 

decorrentes de regulamentações diferentes, em parte fora do nosso controle, que podem impactar negativamente nossas 

operações ou desempenho financeiro.

A diversificação geográfica do grupo e a abordagem descentralizada ajudam a alcançar um equilíbrio saudável. A fim de fazer face às exigências 

regulamentares em constante mudança, a administração observa continuamente o ambiente externo. Desta forma, a KAEFER garante que 

estas exigências recebem a devida atenção e se refletem corretamente nas nossas perspetivas de negócio.

Dependemos da capacidade de manter a qualidade dos nossos serviços e processos e de nos adaptarmos a novos

regulamentações, padrões tecnológicos e preferências dos clientes: os mercados para nossos serviços são caracterizados por 

padrões regulatórios e técnicos cada vez mais exigentes, novas tecnologias e mudanças nas preferências dos clientes.

Uma diminuição na qualidade real ou percebida de nossos serviços ou em nossa capacidade de inovar poderia prejudicar nossa 

imagem e reputação.

Uma equipe de mais de 70 especialistas, provenientes de mais de 20 países, reúne-se frequentemente em grupos de especialistas dedicados 

para trocar conhecimentos e discutir as tendências e inovações atuais do mercado. Nossos especialistas também prestam apoio durante as 

licitações de projetos e garantem que a tecnologia mais recente seja empregada durante a estimativa, o planejamento e a execução.

Riscos financeiros

Risco Visão geral dos riscos Gestão de riscos

Moeda As flutuações cambiais podem expor nossas demonstrações financeiras consolidadas a riscos de conversão e afetar 

negativamente nossos negócios, condição financeira e resultados operacionais: como usamos uma moeda local como nossa 

moeda funcional para as demonstrações financeiras de nossas subsidiárias não pertencentes à zona do euro, convertemos ou 

ajustamos os ativos e passivos dessas subsidiárias pela taxa de câmbio na data do balanço patrimonial e os resultados 

operacionais dessas subsidiárias pela taxa de câmbio média durante o período relevante. A depreciação das moedas estrangeiras 

em relação ao euro reduz a contribuição em euros das nossas operações fora da zona do euro e, consequentemente, tem um 

impacto negativo no nosso patrimônio líquido, ativos, passivos e receitas na moeda estrangeira.

Uma vez que a KAEFER opera principalmente em mercados regionais, os seus serviços são normalmente faturados na mesma moeda em que 

os custos são incorridos. Para garantir o refinanciamento na mesma moeda, os fundos são emitidos principalmente na moeda necessária 

através de facilidades de descoberto geridas centralmente ou através de empréstimos concedidos pelo grupo. Há apenas uma pequena 

quantidade de transferências feitas em moedas diferentes. A diversificação geográfica do grupo, com operações em vários países ao redor do 

mundo, ajuda a alcançar um equilíbrio interno de moedas. Além disso, as posições relevantes dos contratos com clientes, bem como os 

empréstimos e ganhos, são protegidos contra uma deterioração nas taxas de câmbio. A estratégia da KAEFER é alcançar uma taxa de 

cobertura próxima a 100%, o que equivale a um limite de risco zero.

Taxa de juros Alterações na taxa de juros de mercado podem aumentar nossos custos com juros e reduzir nosso fluxo de caixa: um aumento 

nas taxas de juros pode levar a despesas mais altas com juros sobre quaisquer obrigações de taxa variável que não estejam 

protegidas, mesmo que os valores emprestados permaneçam inalterados, reduzindo assim o fluxo de caixa.

Os riscos decorrentes de potenciais aumentos das taxas de juro são compensados pelo aumento dos empréstimos com taxas de juro 

fixas. No caso das taxas de juro variáveis, são celebrados derivados de taxa de juro para cobrir os riscos de taxa de juro, na medida 

em que tais riscos sejam evidentes. As taxas de juro fixas proporcionam à KAEFER uma base de planeamento estável. Os juros 

cobrados sobre as

facilidades de crédito estão ligadas à evolução das taxas de refinanciamento de curto prazo. Os saques em alguns países são compensados por 

investimentos em outros países, que também estão sujeitos a taxas de juros flutuantes, dando origem a efeitos de compensação que resultam em 

uma baixa avaliação do risco de taxa de juros.

Financiamento e 
liquidez

Estamos expostos ao risco de obter novos empréstimos ou refinanciar empréstimos existentes em condições aceitáveis: a KAEFER 

está exposta ao risco de não conseguir obter novos empréstimos ou refinanciar empréstimos existentes em condições aceitáveis. O 

grupo também está exposto ao risco de liquidez, definido como a incapacidade de cumprir obrigações de pagamento imediatas.

Um Sistema de Gestão de Tesouraria em todo o grupo é utilizado para monitorar a situação de liquidez de todas as empresas da KAEFER.

Esse status é derivado da liquidez e dos planos de projeto das entidades operacionais. Além disso, o desenvolvimento dos acordos 

financeiros é simulado com base nos resultados atuais e nas previsões de lucros, para que haja tempo suficiente para responder a 

quaisquer desenvolvimentos negativos. O monitoramento central garante que haja disponibilidade adequada de dinheiro e garantias para 

as operações.
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Riscos operacionais

Risco Visão geral dos riscos Gestão de riscos

Execução 
operacional

Os contratos de serviços de manutenção recorrente e os projetos de novas construções em nosso negócio estão sujeitos a 

riscos, incluindo atrasos e custos excedentes: a incapacidade de estimar os custos com precisão em nossos contratos e de 

implementar uma gestão eficaz do local e do projeto pode resultar em custos adicionais. Diferentes fatores podem levar a 

uma redução na margem e no volume de pedidos, se não houver direito a custos suplementares.

A KAEFER criou uma governança de projetos abrangente com o objetivo de reduzir os riscos associados à execução dos serviços. Dependendo 

da classificação de risco de um contrato, que é determinada quando uma proposta é preparada, funções de controle central independentes 

estão envolvidas na avaliação e aprovação do risco. As informações obtidas a partir dessas análises de risco relacionadas ao projeto orientam 

a decisão sobre se e em que circunstâncias uma proposta deve ser apresentada. Além disso, sistemas e processos dedicados permitem que 

desvios sejam identificados em um estágio inicial e que medidas corretivas sejam iniciadas.

Escassez de mão 
de obra e custos

A escassez de mão de obra ou o aumento do custo da mão de obra podem afetar significativamente as nossas operações: em 

alguns dos mercados em que operamos, a disponibilidade de mão de obra está sujeita a oscilações rápidas com base nos 

salários oferecidos por outros empregadores do setor que empregam mão de obra semelhante. Para satisfazer as nossas 

necessidades de mão de obra, temos de oferecer salários competitivos, o que pode resultar num aumento do custo da mão de 

obra.

A concorrência por trabalhadores qualificados e com foco na qualidade é muito acirrada. O sucesso das operações futuras dependerá, portanto, da 

nossa capacidade de recrutar externamente o pessoal qualificado necessário, em concorrência com outras indústrias, integrá-lo nos processos de 

trabalho e mantê-lo a longo prazo. A KAEFER atribui grande importância à formação profissional interna, parte da qual é ministrada nos centros de 

formação da própria empresa. Além disso, a forte identificação da força de trabalho com a KAEFER é aproveitada para identificar e facilitar 

oportunidades de desenvolvimento pessoal.

Lesões 
ocupacionais e 
questões de 
saúde

Trabalhar em locais remotos e, por vezes, em circunstâncias críticas, acarreta riscos de acidentes de trabalho e para o 

bem-estar geral: devido à natureza do nosso negócio e dos serviços que oferecemos, nem todos os riscos relacionados 

com a saúde e a segurança podem ser totalmente eliminados. Por isso, é essencial minimizá-los tanto quanto 

razoavelmente possível.

Para garantir que todos os nossos funcionários regressem a casa em segurança no final de cada dia de trabalho, investimos recursos 

substanciais na promoção de uma cultura de segurança inclusiva, bem como no fornecimento de equipamentos, ferramentas e formação de 

última geração. Como parte do nosso programa de saúde e segurança, a KAEFER monitora continuamente os principais indicadores, 

juntamente com os KPIs de segurança ocupacional, como a frequência de acidentes de trabalho e a Frequência de Lesões com Perda de 

Tempo (LTIF), para acompanhar o progresso, prevenir incidentes e garantir a eficácia das nossas medidas de segurança.

Conformidad
e

As violações de conformidade podem prejudicar a nossa reputação, a nossa relação com as principais partes interessadas 

e/ou resultar em penalidades e custos financeiros: as atividades comerciais da KAEFER, especialmente o processo de licitação 

para novos contratos, envolvem riscos associados, entre outros, a violações antitruste, fraude, suborno, corrupção e 

violações de sanções.

ou leis de controle de exportação. Podemos não ser capazes de detectar ou impedir essas situações, o que poderia nos sujeitar a 

penalidades, danos à reputação ou outras sanções ou limitações à nossa capacidade de conduzir nossos negócios.

O combate ao risco de conformidade é um componente central do Sistema de Gestão de Conformidade (CMS) da KAEFER. Um dos focos do 

CMS é a identificação, avaliação e análise minuciosa dos riscos potenciais que podem surgir dos negócios e atividades globais. A organização 

de conformidade da KAEFER coordena as atividades de treinamento em todo o grupo, monitora a conformidade com regulamentos internos 

e externos e apoia o desenvolvimento e a implementação de normas internas vinculativas a nível global. Além disso, a KAEFER oferece canais 

acessíveis internacionalmente para relatar violações de conformidade. A equipe de auditoria interna fornece garantia objetiva e insights 

sobre a eficácia e eficiência dos processos de gestão de riscos, controle interno e governança.

Ataques 
cibernéticos/Inter
rupções nos 
sistemas de TI

Interrupções em nossos sistemas de TI podem afetar negativamente nossos negócios: dependemos da disponibilidade e 

confiabilidade contínuas de nossos sistemas de TI e, portanto, estamos sujeitos a riscos operacionais, como a ocorrência de falhas 

de equipamentos, interrupções de energia e condutas ilegais por terceiros. A ocorrência de tais eventos e qualquer consequente 

lentidão ou interrupção podem prejudicar nossa capacidade de gerenciar dados operacionais e informações financeiras, o que 

poderia ter um efeito adverso significativo em nossos negócios.

A KAEFER realiza uma avaliação dos riscos de TI em todo o grupo. A avaliação produzirá diferentes cenários de ameaças para o grupo, cuja 

possibilidade de ocorrência e efeitos podem, por sua vez, ser minimizados. A violação direcionada da nossa infraestrutura com o objetivo de 

espionagem industrial, sabotagem ou ataques é abordada na nossa política de segurança cibernética. Na integração,

Todos os funcionários da KAEFER são registrados para treinamento em proteção de dados e segurança cibernética, que inclui especialmente 

treinamento sobre como lidar com ataques por e-mail, telefone e outros canais de comunicação (ataques de phishing). Em 2024, a KAEFER iniciou 

um projeto global de continuidade de negócios com o objetivo de se preparar para cenários de crise, como a falha temporária dos sistemas de TI.

Violações ESG 
na cadeia de 
suprimentos

Estamos expostos ao risco de sermos responsabilizados pelo comportamento dos nossos parceiros: os fornecedores podem não 

ter o mesmo nível de consciência ou compromisso com as questões ESG, o que pode levar a potenciais lacunas em termos de 

conformidade e/ou desempenho. Estar associado a violações por parte dos fornecedores e ao incumprimento dos regulamentos 

aplicáveis pode resultar em riscos legais e de reputação.

A KAEFER garante a devida diligência ESG em sua cadeia de suprimentos por meio de um sistema de gestão de riscos em todo o grupo, 

baseado nos Princípios Orientadores das Nações Unidas para Negócios e Direitos Humanos.
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Governança e monitoramento ESG
Na KAEFER, trabalhamos ativamente para aumentar nossas contribuições 
ambientais e sociais positivas, minimizando nossa pegada ecológica e riscos sociais. 
Nosso modelo de governança estabelece responsabilidades claras e estruturas de 
relatórios transparentes para incorporar a sustentabilidade em nossas operações 
diárias e processos de tomada de decisão.

O Conselho Administrativo da KAEFER é responsável por aprovar e monitorar o foco 
estratégico geral e as metas da empresa. Nosso Conselho Executivo é responsável 
por definir nossa visão de sustentabilidade, orientar nossa agenda estratégica e 
estabelecer prioridades e metas. A responsabilidade geral pelo ESG é do nosso CEO.

Desde 2023, o departamento de Estratégia Corporativa e ESG da KAEFER atua como 
centro de coordenação para temas relacionados ao ESG. A equipe define

objetivos e medidas concretas, realiza avaliações de materialidade para identificar 
as principais prioridades e coordena os esforços globais de ESG em todas as 
unidades de negócios. Além disso, monitora o cenário regulatório em evolução 
para garantir a conformidade com os requisitos relacionados à sustentabilidade. 
Os desenvolvimentos, progressos e principais insights relacionados ao ESG são 
discutidos regularmente com o Conselho Executivo e apresentados ao Conselho 
Administrativo em uma reunião dedicada.

Vários departamentos corporativos apoiam a implementação de diretrizes 
estratégicas, bem como medidas e KPIs definidos. Destacam-se aqui nossas funções 
de Saúde, Segurança, Meio Ambiente e Qualidade (HSEQ), Conformidade e Recursos 
Humanos, que implementaram programas de gestão abrangentes para mitigar riscos 
relevantes e implementar as medidas necessárias. Esses departamentos trabalham 
com uma rede global de especialistas de entidades operacionais.

As entidades operacionais dentro da KAEFER são responsáveis pela implementação 
de iniciativas e programas de sustentabilidade. Para abordar as circunstâncias, 
requisitos e prioridades locais, elas também definem metas e ações específicas 
para cada entidade.

Composto por representantes de unidades de negócios em todo o mundo, bem 
como de departamentos corporativos, o Conselho Consultivo de Sustentabilidade 
da KAEFER tem uma função de revisão e rede destinada a apoiar o desenvolvimento de 
nossa estratégia ESG, compartilhar conhecimento e conectar as entidades da 
KAEFER em todo o mundo.

Conselho 
Administrativo

Conselho 
Executivo

Departamentos 
corporativos

– Coordenados por Estratégia e ESG –

Unidades de 
Negócios Globais

Conselho 
Consultivo de 
Sustentabilidade
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Governança e segurança de TI
No panorama empresarial digital atual, a KAEFER reconhece o papel crucial 
da tecnologia da informação e a crescente ameaça dos ciberataques. Por 
isso, a empresa dá prioridade a uma estrutura sólida de governança e 
segurança de TI.

A KAEFER emprega várias salvaguardas técnicas, incluindo sistemas de 
rede privada virtual, software antivírus/antimalware e uma moderna 
solução de gerenciamento de identidade. Ao implementar os Controles de 
Segurança Críticos (versão 8) do Centro de Segurança da Internet, a 
KAEFER fortalece suas defesas contra ameaças cibernéticas comuns.

Uma estrutura robusta de governança de TI garante que os riscos de TI 
sejam gerenciados de forma eficaz e que as atividades de TI estejam 
alinhadas com os objetivos comerciais da KAEFER.

O envolvimento dos funcionários é alcançado por meio de políticas e 
procedimentos claros de TI. Em conformidade com o Código de Conduta 
Empresarial, a estrutura de Governança e Segurança de TI da KAEFER enfatiza a 
importância da proteção de dados, confidencialidade e conformidade legal. Por 
meio de
programas de treinamento contínuo, os funcionários são informados sobre as 
ameaças atuais à segurança cibernética.

Em 2024, a KAEFER melhorou significativamente sua postura de segurança 
cibernética por meio de várias iniciativas importantes:

– A KAEFER implementou um Centro de Operações de Segurança (SOC) 
externo que fornece monitoramento e capacidade de resposta 24 horas 
por dia, 7 dias por semana. Essa supervisão contínua da segurança 
fortalece a capacidade da empresa de detectar e mitigar ameaças em 
tempo real.

– Um programa abrangente de simulação de phishing foi lançado para 
melhorar a conscientização cibernética dos funcionários. Essa iniciativa 
incluiu materiais de treinamento personalizados para todos os 
usuários da KAEFER. A primeira campanha, encerrada em 31de março 
de 2025, teve resultados impressionantes
resultados impressionantes, com a participação de 7.205 usuários. Até o 
momento, 98% dos e-mails de phishing simulados foram entregues com 
sucesso e, notavelmente, 73% desses e-mails de phishing potenciais foram 
identificados corretamente pelos usuários, que tomaram as medidas 
adequadas.

– A KAEFER também fez progressos significativos na implementação da 
Gestão da Continuidade de Negócios, com foco específico na melhoria 
da resiliência organizacional contra ataques de ransomware. Essa 
abordagem proativa garante que as operações comerciais possam 
continuar com o mínimo de interrupção em caso de um incidente de 
segurança.

Essas iniciativas demonstram o compromisso contínuo da KAEFER em fortalecer 
sua estrutura de segurança cibernética e cultivar uma cultura consciente de 
segurança em toda a organização.
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Auditoria Interna
O departamento de Auditoria Interna da KAEFER é responsável por fornecer 
garantias objetivas e informações sobre a eficácia e eficiência dos processos de 
gestão de riscos, controle interno e governança.

Uma equipe de auditores internos monitora e avalia regularmente os processos e 
controles de gestão de riscos da KAEFER. Dentro do Modelo das Três Linhas (de 
acordo com o Instituto de Auditores Internos), eles fornecem garantias sobre a 
eficácia dos processos de governança interna e aconselham sobre melhorias. 
Quando suas avaliações identificam problemas, os auditores elaboram planos de 
ação com os gerentes relevantes e implementam medidas para monitorar o 
progresso em relação às metas acordadas.

As auditorias internas da KAEFER incluem inspeções no local dos processos e 
sistemas de gestão. O plano anual de auditoria interna é apresentado 
antecipadamente ao Conselho Executivo e ao Conselho Administrativo para 
aprovação. Os relatórios de auditoria interna são discutidos com o Conselho 
Executivo. Além disso, um resumo das principais conclusões é apresentado duas 
vezes por ano ao Conselho Administrativo.
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Relatórios ESG na KAEFER
A jornada da KAEFER em relatórios ESG remonta a 2008, quando o 
tema da sustentabilidade foi incorporado à organização, buscando 
sistematicamente o envolvimento das partes interessadas e produzindo
relatórios anuais de sustentabilidade a partir de 2012. Ao longo dos anos, o 
sistema evoluiu ainda mais, passando de um foco narrativo para uma análise de 
dados e desempenho.

Desde março de 2023, a sustentabilidade faz parte do departamento corporativo 
Estratégia e ESG. O departamento continua a desenvolver a Estratégia ESG da 
KAEFER, aumentando a conscientização e garantindo que
os esforços ambientais, sociais e comunitários de nossos funcionários tenham os 
recursos adequados e sejam implementados de forma eficaz.

A estratégia ESG abrangente da KAEFER está alinhada com os Objetivos de 
Sustentabilidade (ODS) das Nações Unidas, com os quadros regulamentares e 
científicos e com as expectativas das partes interessadas, incluindo funcionários, 
clientes, investidores e agências de classificação.

Nossa abordagem se baseia em uma estrutura ESG que esclarece as 
responsabilidades e a governança em todos os níveis da empresa. Vemos isso 
também como um ponto de partida para impulsionar ainda mais nossa transição 
para uma abordagem sofisticada em todos os temas ESG – desde práticas 
trabalhistas e emissões de GEE até avaliações de liderança e fornecedores. 
Avaliamos constantemente os riscos e oportunidades que enfrentamos, o impacto 
que temos globalmente como empresa – tanto positivo quanto negativo – e as 
preocupações e prioridades de nossos stakeholders.

Este Relatório de Sustentabilidade e ESG 2024 é a14ªdeclaração anual de 
sustentabilidade da KAEFER, com o objetivo de apresentar a abordagem geral da 
KAEFER, as melhores práticas, bem como números comparativos do ano anterior e 
do ano atual, fornecendo uma ligação adequada entre informações retrospectivas e 
prospectivas. Em seus relatórios de sustentabilidade, a KAEFER estabelece ligações 
claras entre as informações narrativas sobre governança, estratégia e gestão de 
riscos e os principais números e metas associados, por meio de referências diretas 
ou reconciliação.

2012 Primeiro relatório de sustentabilidade
Relatório de Sustentabilidade publicado

2015 Realização da primeira pesquisa com 
as partes interessadas sobre 
sustentabilidade no Grupo KAEFER

2019 Integração dos Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável da ONU 
nos relatórios de sustentabilidade da 
KAEFER

2022 Primeira avaliação dupla de 
materialidade com base
no GRI2021

2023 Avaliação dos riscos e oportunidades 
relacionados ao clima, em 
conformidade com o TCFD, bem como 
das emissões de Escopo 3

2024 Relatórios em conformidade com a SBTi no que 
diz respeito às nossas metas validadas de 
redução de emissões e com referência à 
CSRD/ESRS



Horizontes temporais selecionados em 
conformidade com o ESRS:

Curto prazo: dentro de 1 ano

Médio prazo: 1 a 5 anos

Longo prazo: mais de 5 anos
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Base geral para a elaboração
Os relatórios da KAEFER baseiam-se numa estratégia ESG abrangente, em 
conformidade com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) das Nações 
Unidas, o Grupo de Trabalho sobre Divulgações Financeiras Relacionadas com o 
Clima (TCFD), os quadros regulamentares e científicos e as expectativas das partes 
interessadas. Baseiam-se numa análise de materialidade dupla rigorosa e robusta, 
que cumpre os próximos requisitos regulamentares da
Diretiva de Relatórios de Sustentabilidade Corporativa da UE (CSRD) / Padrões 
Europeus de Relatórios de Sustentabilidade (ESRS) e requisitos de relatórios já 
existentes (GRI).

Não foi obtida garantia externa para todo o relatório para o desenvolvimento deste 
documento. No entanto, a abordagem da KAEFER sobre a dupla materialidade foi 
objeto de uma troca aprofundada com o nosso auditor externo.

O período de referência da KAEFER é consistente entre o relatório de 
sustentabilidade e o relatório financeiro. Ele vai de1ºde janeiro a31de dezembro. A 
Declaração de Sustentabilidade da KAEFER é preparada de forma consolidada, em 
consonância com as demonstrações financeiras da KAEFER, e garante que todas as 
entidades sob seu controle operacional e financeiro sejam incluídas, salvo indicação 
em contrário. Uma lista completa das entidades abrangidas foi incluída no final do 
relatório (ver secção Detalhes do Relatório).

A declaração destaca o impacto da KAEFER nas cadeias de valor a montante e a 
jusante, com especial enfoque nos cálculos de emissões
e nos riscos de sustentabilidade em suas operações e cadeia de suprimentos. 
Quando a KAEFER não consegue coletar as informações da cadeia de valor 
upstream e downstream, as informações são estimadas usando qualquer 
informação razoável e sustentável, como médias do setor e outros indicadores que 
atendam às características qualitativas da informação.

A KAEFER garante a consistência dos dados-chave, pressupostos e informações 
qualitativas entre o relatório de sustentabilidade e as demonstrações financeiras 
anuais e explica quaisquer discrepâncias, levando em consideração o ESRS 
específico do tema. A declaração de sustentabilidade é preparada de acordo com as 
características qualitativas das informações, incluindo relevância e fidelidade, 
comparabilidade, verificabilidade e compreensibilidade.

A KAEFER reporta seus dados de acordo com a definição da ESRS para os 
horizontes de curto, médio e longo prazo. Quaisquer discrepâncias são anotadas e 
comentadas.

2023 foi definido como o ano base para o qual há informações disponíveis e com o 
qual os dados subsequentes podem ser comparados ao longo do tempo. As 
informações comparativas são apresentadas em relação ao ano base.

Como empresa internacional, a KAEFER acredita na diversidade, na igualdade 
de oportunidades, na abertura e no respeito. Isso também se reflete em nossos 
valores e comunicação geral. No entanto, para facilitar a leitura, todos os 
termos escolhidos neste relatório referem-se explicitamente a todos os gêneros 
e identidades.
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A KAEFER garante que as divulgações de sustentabilidade reflitam as informações 
mais precisas e atualizadas disponíveis no momento da elaboração do relatório. Se 
novos dados ou insights forem recebidos após o período de relatório, mas antes da 
aprovação do relatório ESG, a KAEFER atualizará, quando apropriado, as estimativas 
e divulgações relevantes para refletir as condições existentes no final do período. 
Além disso, se ocorrerem eventos significativos ou transações relevantes após o 
período de relatório, a KAEFER fornecerá divulgações narrativas para descrever sua 
natureza e impactos potenciais.
Os dados de emissões e outras métricas importantes baseiam-se nas 
melhores informações e suposições disponíveis na data de publicação.

No cálculo do Escopo 3, algumas métricas podem estar sujeitas a um certo grau de 
incerteza de medição, que é destacado de acordo. Mais detalhes podem ser 
encontrados como uma explicação ao lado dos respectivos pontos de dados.

A KAEFER mantém a consistência na definição e cálculo de métricas para o 
estabelecimento de metas e monitoramento do progresso. Valores comparativos 
reajustados serão fornecidos quando as métricas forem redefinidas ou quando 
novas informações exigirem ajustes, de acordo com as normas aplicáveis.

A KAEFER está comprometida em manter a integridade de seus relatórios de 
sustentabilidade, corrigindo erros materiais de períodos anteriores, de acordo com 
as políticas estabelecidas. Quando tais erros são identificados, os valores comparativos 
dos períodos anteriores afetados são reapresentados, a menos que seja impraticável 
fazê-lo. As estimativas são revisadas à medida que informações adicionais se tornam 
disponíveis.

Os dados e pressupostos utilizados na elaboração da declaração de sustentabilidade 
estão, na medida do possível, em conformidade com os dados financeiros 
correspondentes. A KAEFER não divulga informações confidenciais ou sensíveis. No 
entanto, serão envidados todos os esforços razoáveis para garantir que a omissão 
não prejudique a relevância global da divulgação em questão. As opções de 
introdução gradual relativas à omissão de informações em conformidade com a 
ESRS não se aplicam.
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Materialidade dupla
A KAEFER estará sujeita à CSRD da UE nos próximos anos. Para se preparar para 
os próximos requisitos especificados na ESRS, a KAEFER desenvolveu sua 
avaliação de dupla materialidade (DMA) em 2024. Os primeiros passos já foram 
dados em 2022, em conformidade com as Normas Universais GRI 2021, e foram 
ampliados em 2023.

O conceito de dupla materialidade considera as implicações financeiras das 
questões de sustentabilidade para a KAEFER (Outside-In / Materialidade 
Financeira), bem como o impacto ambiental e social das nossas atividades 
comerciais (Inside-Out / Materialidade de Impacto). Um tema de 
sustentabilidade cumpre os critérios de dupla materialidade se for material a 
partir de pelo menos uma perspectiva.

A materialidade de um Impacto, Risco ou Oportunidade (IRO) é avaliada em toda 
a cadeia de valor, considerando as operações da KAEFER, bem como a cadeia de 
valor a montante e a jusante.

Como o impacto dos IROs pode variar para diferentes horizontes temporais, a 
materialidade é avaliada em relação aos horizontes temporais de curto, médio e 
longo prazo. A KAEFER aplica os mesmos horizontes temporais definidos na 
ESRS. Quando um IRO abrange vários horizontes temporais, a materialidade é 
determinada com base no horizonte temporal com maior impacto.

Cadeia de valor

A KAEFER opera dentro de uma cadeia de valor altamente internacional, 
profissional e complexa. Como fornecedor business-to-business, oferecemos uma 
ampla
gama de serviços para grandes clientes industriais em vários setores, incluindo 
energia, construção naval e engenharia mecânica.

Nesse contexto, atuamos regularmente como um elo entre as etapas iniciais da 
cadeia de valor, desde o produto (semi)acabado até o cliente final.

Posição da KAEFER na cadeia de valor

Trabalhamos com uma grande variedade de empresas de diferentes tamanhos, 
países de operação e setores em nossa cadeia de suprimentos upstream. Cruciais 
para o nosso modelo de negócios são nossas parcerias com pequenos prestadores 
de serviços que trabalham em nosso nome nas instalações dos clientes. Os 
materiais, incluindo metais, materiais de isolamento como lã mineral e espuma de 
poliuretano, solventes e tintas, são adquiridos principalmente em lojas 
especializadas locais e lojas de ferragens.

De modo geral, o que compramos depende muito das características de cada 
projeto e é determinado em grande parte pelas especificações dos clientes.

Produtos 
semiacabado
s

Matérias-primas
Serviços e 

soluções
Produtos acabados 

e serviços Clientes
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Processo

A análise começou com o desenvolvimento de uma visão geral abrangente de 
tópicos de sustentabilidade potencialmente relevantes, orientada pela estrutura 
descrita na ESRS 1. Foi realizada uma revisão minuciosa para avaliar se eram 
necessárias quaisquer adições específicas à KAEFER. Para o período de relatório de 
2024, não foram necessários tais ajustes.

Para garantir um processo robusto e bem fundamentado, foram utilizadas 
análises comparativas e pesquisas direcionadas. As fontes incluíram avaliações 
de risco
, classificações, resultados de benchmarking, insights de diálogos informais regulares 
com fornecedores, consultores, clientes e bancos, bem como informações 
disponíveis publicamente. Esse esforço leva à compilação de todos os tópicos 
identificados em uma lista preliminar, que também consiste nas especificações 
explícitas da ESRS.

Com base nessa lista preliminar, foram derivados impactos, riscos e oportunidades 
(IROs). Quando apropriado, os IROs foram agrupados para abordar vários tópicos de 
sustentabilidade de forma eficaz.

Cada IRO foi caracterizado com base na sua classificação (positivo/negativo, bem 
como impacto ou risco/oportunidade real/potencial). O âmbito foi definido para 
indicar se o IRO se aplica a todo o grupo ou a entidades específicas. Além disso, 
os IRO foram avaliados com base na probabilidade de ocorrência e gravidade. No 
caso dos impactos, a gravidade foi
avaliada como uma combinação de escala, escopo e (para impactos negativos) 
irremediabilidade. Para riscos e oportunidades, a magnitude financeira foi 
considerada como impactos nos fluxos de caixa futuros e no acesso ao capital.

Uma pontuação de impacto ou risco/oportunidade foi determinada através de 
uma avaliação combinada da probabilidade e gravidade. Além disso, o nível de 
responsabilidade/gatilho (sob o controle da KAEFER, dependências de relações 
comerciais, dependências de recursos) foi considerado. Para impactos relacionados 
aos direitos humanos, a gravidade teve precedência sobre a probabilidade.

A metodologia está alinhada com as práticas estabelecidas de gestão de riscos na 
KAEFER, tais como a Avaliação de Risco de Conformidade, Gestão de Risco de 
Projetos e Análise de Risco de Direitos Humanos. Esta abordagem visa garantir 
estratégias de gestão consistentes, um entendimento comum e alavancar sinergias 
em toda a organização.

Para identificar temas de sustentabilidade relevantes, é realizada uma 
avaliação ao nível dos temas de sustentabilidade. Na etapa seguinte, o 
resultado foi discutido com especialistas no assunto, bem como com 
representantes da nossa comunidade interna de HSEQ e sustentabilidade. 
Seguindo a nossa metodologia, agrupamos algumas das questões para evitar 
duplicações e utilizamos o diálogo com as partes interessadas para verificar e 
avaliar os impactos.

Os temas materiais são então determinados com base em um limite de materialidade 
definido para a pontuação de impacto ou risco/oportunidade. Esse limite foi concebido 
para garantir a priorização adequada dos temas, evitando a exclusão de questões 
significativas. Um tema é considerado material se incluir pelo menos um IRO material. 
Para temas que não são suficientemente abordados, são fornecidas informações 
adicionais específicas da empresa. Para 2024, não foi identificado nenhum indicador 
específico da entidade.

No caso de um potencial impacto negativo sobre os direitos humanos, a gravidade do impacto tem precedência sobre a sua probabilidade.

Materialidade financeira Materialidade do impacto

Probabilidade Magnitude Probabilidade
Gravidade

Escala Âmbito Irremediabilidade

Probabilidade Magnitude dos efeitos 
financeiros potenciais

Probabilidade Escala do impacto Âmbito do impacto

+
Caráter irremediável do 

impacto

Qual é a probabilidade de 
o risco ou a oportunidade 
se concretizar?

Qual seria a magnitude 
do impacto desse risco 
ou oportunidade se ele 
se concretizasse?

Qual é a probabilidade de 
os impactos (potenciais) 
negativos ou positivos 
ocorrerem?

Qual é a gravidade dos 
impactos (potenciais) 
negativos ou positivos?

Qual é a amplitude dos 
impactos (potenciais) 
negativos ou positivos?

Em que medida é 
possível remediar os 
impactos negativos?

(Escala de < 10% a
> 90%)

(Escala de insignificante a 
prejudicial para a 
continuidade do negócio
/fator decisivo)

(Escala de < 10% a
> 90%)

(Escala de insignificante a 
grave)

(Escala de altamente 
localizado a mundial)

(Escala de recuperação não 
necessária a irreversível)
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Se a avaliação de materialidade resultar na identificação de situações em que as 
medidas para lidar com determinados impactos resultam em um impacto/risco 
negativo material, a KAEFER divulga isso e fornece uma descrição de como o 
impacto/risco negativo material é tratado dentro do processo de due diligence da 
KAEFER, de acordo com os requisitos de divulgação da ESRS 2 e da ESRS temática.

Para finalizar o processo, foi realizada uma alocação de todos os IROs materiais aos 
respectivos tópicos e padrões ESRS para determinar os requisitos de relatório. Em 
termos ESRS, isso se refere a E1 Mudanças Climáticas, E5 Economia Circular, S1 
Força de Trabalho Própria, S2 Trabalhadores na Cadeia de Valor e G1 Governança. 
Uma lista de todos os respectivos pontos de dados pode ser encontrada no final 
deste relatório.

O resultado de todo o processo também foi compartilhado com a Diretoria 
Executiva da KAEFER.

Resultados

A matriz a seguir apresenta uma visão geral dos resultados da avaliação em nível de 
tópicos de sustentabilidade. Para cada tópico ou grupo de tópicos relevantes, uma 
visão geral dos IROs relevantes será fornecida no início de cada capítulo.

Resultados da Avaliação de Materialidade Dupla 2024 da KAEFER

Impacto - De dentro para fora

E1 Mudanças 

climáticas E2 Poluição

E3 Recursos hídricos e marinhos E4 

Biodiversidade e ecossistemas

E5 Utilização de recursos e economia circular

1

5

3

2

4

Fi
na

nc
ei

ro
 - 

De
 fo

ra
 

pa
ra

 d
en

tro

1
6 6 S1 Força de trabalho própria

7 7 S2 Trabalhadores na cadeia de valor

8 S3 Comunidades afetadas

9 S4 Consumidores e usuários finais

10 G1 Conduta empresarial
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Envolvimento das partes interessadas
A KAEFER envolve-se ativamente com uma ampla gama de partes interessadas como 
parte de sua abordagem geral de gestão, bem como de seu processo de due 
diligence e avaliação de dupla materialidade, incluindo funcionários, representantes 
dos trabalhadores, clientes, fornecedores, participantes do mercado financeiro, 
governos, reguladores, ONGs e o público, para explorar suas opiniões
em relação à estratégia e ao modelo de negócios, percepções sobre questões 
ESG relevantes e demonstrar um compromisso com a incorporação de diversos 
pontos de vista em seu planejamento estratégico, garantindo que a estratégia 
ESG aborde as preocupações e prioridades externas. Como parte do nosso 
envolvimento com as partes interessadas, consideramos tanto as partes 
interessadas afetadas quanto aqueles que são usuários das informações que 
publicamos.

Os seguintes grupos de partes interessadas foram identificados como essenciais e, 
portanto, requerem um envolvimento regular e intensivo.

Grupo de partes 
interessadas

Canais Tópicos cruciais Nossa estratégia Nossas ações

Clientes

A jusante

– Reuniões e tarefas com 
clientes

– Eventos com clientes
– Processo de pré-

qualificação e licitação
– Classificações (EcoVadis, CDP)

– Saúde e segurança
– Impacto ambiental e 

climático
– Equidade e diversidade
– Reciclagem/Economia circular

–
–
–

Compreender as suas 
necessidades Garantir a 
competitividade 
Demonstrar compromisso 
com os critérios ESG

–

–

Intercâmbio regular com clientes 
estratégicos sobre sustentabilidade 
Fornecer informações ESG
(por exemplo, como parte de questionários)

Gestão

Operações próprias

– KAEFER Business Days / 
Reuniões estratégicas

– Reuniões de gestão
– Conselhos e comissões

– Saúde e segurança
– Condições de trabalho
– Impacto climático
– Sustentabilidade econômica
– Desenvolvimento e criação 

de valor
– Regulamentação obrigatória

–
–

–

Compreender as suas 
necessidades Criar 
envolvimento/garantir a 
participação Chegar a 
acordo sobre os objetivos

–
–
–

–

Intercâmbio regular Reuniões 
trimestrais de revisão 
Conselho Consultivo ESG / 
Comitês ESG locais
Apresentações regulares ao Conselho 
Administrativo

Funcionários e 
representantes

Operações próprias

– Intranet e mídias sociais
– Pesquisa com 

funcionários 
(incluindo eNPS)

– Reuniões
– Treinamentos

– Condições de trabalho
– Saúde e segurança
– Valores e ética
– Treinamento
– Equidade e diversidade

–
–

–

Explicar nossa abordagem 
Criar engajamento/garantir 
participação Levar a sério 
reclamações/preocupações

–

–
–

Reuniões públicas/Reuniões com a 
força de trabalho
Coordenação com o conselho de trabalhadores (do 
grupo) Envolvimento ativo por meio de campanhas

Fornecedores e 
parceiros

Upstream

– Reuniões com fornecedores
– Negociações contratuais
– Reuniões de revisão

– Anticorrupção e suborno
– Ambiente de trabalho, 

condições laborais e 
direitos humanos

– Impacto ambiental e 
climático

–

–

–

Explicar nossas 
expectativas Compreender 
suas 
habilidades/limitações 
Cooperar para melhorar

–

–

Intercâmbio regular com fornecedores 
estratégicos sobre questões de 
sustentabilidade (por exemplo, reuniões 
de mesa redonda)
Questionários de autoavaliação como 
parte da implementação da Lei Alemã da 
Cadeia de Abastecimento

Acionistas e instituições 
financeiras

– Relatórios financeiros
– Reuniões com investidores
– Pesquisas com partes 

interessadas
– Comunicados à imprensa

– Desenvolvimento e 
criação de valor

– Governança corporativa 
e ética

– Impacto ambiental
– Investimentos sustentáveis

–

–

–

Compreender as 
suas necessidades
Demonstrar 
compromisso com ESG
Mantenha-se atraente

–

–

–

Participação em uma iniciativa de networking 
focada em sustentabilidade organizada por um de 
nossos acionistas
Intercâmbio regular com representantes dos 
acionistas sobre questões ESG
Intercâmbio regular com instituições financeiras

Público em geral e 
autoridades

– Reuniões com 
autoridades, políticos e 
pesquisadores

– Mídia tradicional 
e redes sociais

– Conformidade ESG
– Entrega sob a perspectiva da 

sustentabilidade
– Produtos sustentáveis
– Economia circular

–
–
–

Criar transparência Cumprir 
os requisitos legais Levar a 
sério as 
reclamações/preocupações

–
–
–

–

Relatórios públicos sobre ESG e sustentabilidade 
Procedimento de reclamações de acesso livre 
Filiação na rede de sustentabilidade Econsense
Membro fundador da Fundação Europeia de 
Isolamento Industrial (EiiF)
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Meio ambiente

E1 Mudanças climáticas
Combater as mudanças climáticas é um dos nossos compromissos com a sustentabilidade e se manifesta em nossas metas 
científicas de curto prazo, longo prazo e zero emissões líquidas, que são os catalisadores dos nossos esforços na mitigação e 
adaptação às mudanças climáticas, eficiência energética e transição para uma economia de baixo carbono.

Impactos, riscos e oportunidades (IRO) relacionados com a ESRS E1 Alterações Climáticas

IRO Descrição Tipo Localização na cadeia de valor Horizonte temporal

Emissões de GEE As operações da KAEFER geram emissões de gases de efeito estufa provenientes de sua frota de veículos e 
do uso de energia. A maior parte das nossas emissões provém da cadeia de suprimentos upstream, incluindo 
materiais adquiridos, transporte e viagens.

Impacto negativo real Cadeia de valor a montante 
Operações próprias

Longo prazo

Eficiência 
energética e 
tecnologias de 
baixo GEE

A KAEFER apoia seus clientes no aumento de sua eficiência energética. Devido ao aumento dos requisitos 
legais e dos preços do CO2, espera-se que a demanda aumente. Ao mesmo tempo, a conversão do 
fornecimento de energia industrial para hidrogênio, por exemplo, oferece várias oportunidades para a 
KAEFER.

Impacto potencial positivo
Operações próprias A longo prazo

Riscos de transição 
relacionados com 
os clientes 
decorrentes das 
alterações 
climáticas

À medida que as mudanças climáticas avançam, são esperadas regulamentações mais rígidas em relação às 
emissões de GEE, bem como o aumento dos preços do CO2. O fato de os clientes da KAEFER atuarem, em 
parte, em setores intensivos em GEE pode aumentar seus custos operacionais de forma tão drástica que eles 
se mudem para países sem regulamentação/preços de CO2 ou até mesmo abandonem seus modelos de 
negócios, reduzindo assim a demanda pelos serviços da KAEFER.

Risco
Cadeia de valor a jusante Longo prazo



“
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Como prestadora de serviços internacional que apoia clientes em todo o mundo a 
melhorar a eficiência de suas instalações e ativos industriais,
a KAEFER apoia o Acordo Climático de Paris, pois estamos convencidos dos 
objetivos deste acordo. Como resultado, a KAEFER estabeleceu para si mesma
metas ambiciosas e analisa sistematicamente as emissões de gases de efeito estufa 
e outros impactos ambientais ao longo de toda a sua cadeia de valor, com o
objetivo de tornar a proteção climática um elemento-chave de sua estratégia ESG e 
de negócios.

Metas

Nossas metas baseadas na ciência servem como fundamento do nosso plano de 
transição climática, garantindo que nossas ações estejam alinhadas com a meta 
global de limitar o aquecimento a 1,5 °C e estabelecendo metas ambiciosas para 
reduzir as emissões de gases de efeito estufa em todas as nossas operações e 
cadeia de valor.

Meta geral de zero emissões líquidas:
A KAEFER SE & Co. KG compromete-se a atingir emissões líquidas de 
gases de efeito estufa zero em toda a cadeia de valor até 2050.

Metas de curto prazo:
A KAEFER SE & Co. KG compromete-se a reduzir as emissões 
absolutas de GEE de Escopo 1 e 2 em 50,4% até 2032, tomando 
como base o ano de 2023*.
A KAEFER SE & Co. KG também se compromete a reduzir as emissões 
absolutas de GEE de Escopo 3 em 30,0% no mesmo prazo*.

Olhando mais além, a nossa meta de emissões líquidas zero para 2050 visa 
eliminar as emissões de gases com efeito de estufa em toda a nossa cadeia de 
valor. Nessa altura, quaisquer emissões residuais serão neutralizadas através de 
compensações e remoções credíveis, marcando a nossa transição para um futuro 
totalmente neutro em termos climáticos.

Para atingir essas metas, desenvolvemos um plano de transição climática que 
destaca as principais áreas a serem melhoradas e descreve as reduções de 
emissões necessárias para atingir nossas metas. Esse plano ajuda a reforçar a
credibilidade de nossas metas e inclui medidas práticas baseadas em referências 
científicas. Ele serve como base para uma estratégia de descarbonização, organizada 
em torno de quatro marcos principais: definir alavancas de descarbonização, 
identificar tendências, definir metas de redução com base em cenários analisados e 
transformá-las em etapas viáveis no nível da entidade.
Começamos analisando nossas emissões de GEE de referência para 2023 para 
identificar áreas de alta prioridade com maior potencial para reduções 
significativas.

Metas de longo prazo:
A KAEFER SE & Co. KG compromete-se a reduzir as emissões 
absolutas de GEE de Escopo 1 e 2 em 90,0% até 2050, a partir do 
ano base de 2023*.
A KAEFER SE & Co. KG também se compromete a reduzir as emissões 
absolutas de GEE de Escopo 3 em 90,0% no mesmo prazo*.

A seleção foi orientada por dois critérios principais: a medida em que as emissões 
poderiam ser controladas diretamente e sua contribuição geral para as emissões 
totais, garantindo que apenas categorias com impacto substancial na pegada de 
carbono geral da empresa fossem consideradas.

Nossas próprias emissões (Escopo 1 e 2) foram priorizadas, pois essas categorias oferecem 
o maior potencial de influência e controle diretos. Além disso, categorias dentro da cadeia 
de valor (Escopo 3) com emissões superiores a 10.000 t CO2e — como Bens e Serviços 
Adquiridos, Capital
, deslocamento de funcionários e viagens de negócios — foram incluídas para 
abordar os fatores que contribuem significativamente para nossa pegada geral. 
Para maximizar a eficiência, as emissões de Escopo 3.1 e 3.2 foram refinadas ainda 
mais, com foco apenas em subcategorias de alto impacto e uniformes. Juntas, 
essas alavancas-chave de descarbonização representam aproximadamente 56% de 
nossas emissões de linha de base totais.

“Pense na SBTi como uma estrela 
Michelin: assim como ela sinaliza excelência na 

culinária, a validação da SBTi sinaliza excelência no 
compromisso de uma empresa com a 

sustentabilidade. Estamos incrivelmente orgulhosos 
desse marco, mas, assim como um chef com estrela 

Michelin, sabemos que isso é apenas o começo e 
que ainda temos muito trabalho pela frente.”

Erhard Dubs, Diretor de Estratégia Corporativa e ESG

*A meta inclui emissões relacionadas à terra e remoções de matérias-primas bioenergéticas.
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Com base nas principais alavancas de descarbonização identificadas, analisamos 
seus desenvolvimentos a curto, médio e longo prazo. A análise considerou as 
tendências projetadas de descarbonização, incluindo avanços tecnológicos, 
mudanças regulatórias e desenvolvimentos de mercado, assumindo um progresso 
constante em direção à meta de 1,5 °C. A partir disso, pudemos prever as reduções 
potenciais de emissões para cada categoria, o que nos permitiu estabelecer metas 
de redução eficientes.

Plano de Transição 
Climática

100

Negócios 
como de 
costume

1
2

3
4

Atividades de 
2032 a 2050

Ações

Para atingir essas metas, identificamos quatro áreas de ação abrangentes,

Alavancas de descarbonização/campos de 
ação - 90,1%

(Escopo 1, 2 e 3)

eficiência e transição para energias renováveis, reforçando o envolvimento interno 
para integrar as prioridades climáticas nas operações diárias, reduzindo as emissões 
na mobilidade e nos transportes e colaborando com os fornecedores para minimizar 
as emissões de GEE e o uso de recursos.

Ao restringir o escopo às principais alavancas de descarbonização, garantimos 
medidas concretas e viáveis para a redução de emissões. No entanto, existem 
oportunidades adicionais além dessas áreas centrais que poderiam contribuir ainda 
mais para a redução das emissões gerais da KAEFER, que continuaremos a explorar e 
abordar como parte de nossos esforços contínuos de sustentabilidade.

Para garantir uma execução eficaz, todas as entidades em todo o mundo receberam 
listas de verificação com medidas práticas adaptadas às suas necessidades 
específicas.
Muitas já começaram a implementar essas ações, tomando medidas proativas para 
alcançar nossos objetivos climáticos.

Energia 
renovável

impulsionam 
as 
prioridades 
climáticas

Mobilidade e 
transporte

reduzir o uso de 
recursos

*A KAEFER identificou alavancas-chave para a descarbonização com base no seu nível de 
controlabilidade e no seu impacto nas emissões globais. Apenas estas alavancas foram incorporadas no 
plano de transição climática e traduzidas em campos de ação para a redução das emissões. Todas as outras 
categorias estão agrupadas como oportunidades não atribuídas.

1 Aumento da eficiência energética e mudança para energias 
renováveis
energia

3 Busca ativa pela redução de emissões na mobilidade de 
passageiros
e transporteA redução das emissões de Escopo 1 e 2 é alcançada por meio de uma combinação Estamos empenhados em reduzir as emissões dos transportes, promovendo a 

eficiência energética, a eletrificação e a transição para viagens de carbono para funcionários e subcontratados, subsidiando energia 
renovável ecológica. As principais ações incluem a modernização de edifícios e opções de viagem e a colaboração com fornecedores que priorizam sistemas de 
aquecimento de baixo carbono para melhorar o desempenho energético, juntamente com a realização de transporte. Nossos esforços incluem buscar uma frota 
regular de veículos quase totalmente eletrificada, auditorias energéticas regulares. Ao usar 100% de energia verde e aumentar frota de veículos, a parceria com 
empresas de logística que utilizam veículos elétricos e a quota de veículos elétricos, as emissões são significativamente reduzidas, incentivando o aumento do uso de 
transporte público de baixa emissão.
apoiando a descarbonização de nossas operações.

4
2 Construindo o engajamento interno para 

impulsionar as prioridades climáticas
Prioridades

Comprometimento com fornecedores para reduzir as emissões de 
GEE e
uso de recursos

O engajamento interno é crucial para impulsionar as prioridades climáticas. Isso 
inclui treinamentos regulares, workshops e campanhas de informação para 
aumentar a conscientização, juntamente com o compromisso da liderança e uma 
visão clara.
Uma estratégia de comunicação abrangente, juntamente com programas de 
incentivo, estimula o envolvimento da equipe e motiva a ação, garantindo um 
esforço coletivo.
esforço para descarbonizar as operações e atingir as metas de sustentabilidade.

Estamos comprometidos em trabalhar com fornecedores para reduzir as emissões de 
GEE e o uso de recursos. Isso inclui aumentar o conteúdo reciclado em materiais 
como alumínio e aço, adquirir materiais sustentáveis e priorizar fornecedores que 
utilizam energia renovável em seus processos de produção. Também apoiamos 
programas que ajudam os fornecedores a reduzir as emissões e promover uma 
economia circular
, impulsionando uma cadeia de suprimentos mais sustentável.

10

64

- 50,7
(Escopo 1 e 2)

- 35,1
(Escopo 3)

cada um deles capaz de gerar um impacto transversal nas emissões em toda a nossa 2023 Previsão Energia Interna Melhoria Fornecedor Não alocado 2032 2050

operações e cadeia de valor. Os campos de ação concentram-se em melhorar a eficiência energética Ano base Crescimento Eficiência e engajamento para passageiros O engajamento para Oportunidades* Ano-alvo Ano-alvo
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CONSUMO E MISTURA DE ENERGIA 2024

Consumo total de energia renovável (MWh) 5.255

Participação das fontes renováveis no consumo total de 
energia (%) 2,6

Consumo total de energia (MWh) 205.041

A eficácia das medidas com as quais a KAEFER pretende atingir suas metas 
baseadas na ciência é avaliada com base em nosso sistema de relatório e 
monitoramento de emissões em todo o grupo, cobrindo as emissões de Escopo 
1, 2 e 3.

A KAEFER calcula e documenta suas emissões de GEE de acordo com a Norma de 
Contabilidade e Relatórios Corporativos de 2004 do Protocolo de GEE, utilizando 
uma solução de software que incorpora fatores de emissão internacionalmente 
aplicáveis e reconhecidos da DEFRA, MLC (anteriormente GaBi) e USEEIO. Os 
números relativos à intensidade dos Escopos 1 e 2 estão sujeitos a uma auditoria 
externa com garantia limitada.

A KAEFER divulga os limites de relatório sobre as emissões de GEE em todas as 
entidades jurídicas controladas operacional e financeiramente pela empresa. Isso inclui 
edifícios e escritórios, bem como veículos pertencentes ou controlados pela empresa 
(ou seja, pelos quais a KAEFER paga e influencia o consumo de energia).

As emissões de Escopo 1 e 2 são relatadas no ano em que ocorrem. As emissões de 
Escopo 3 podem ocorrer simultaneamente, a montante ou a jusante das nossas 
atividades comerciais.

Para o Escopo 3, nem todas as 15 categorias são relevantes para a KAEFER devido à 
falta de relevância para o nosso modelo de negócios. Essa avaliação foi confirmada 
no processo de validação pela SBTi em 2024. Todos os detalhes podem ser 
encontrados nos princípios de contabilização de emissões de GEE no apêndice.

Para 2024, observamos um aumento em nossas emissões gerais, o que, por um 
lado, é coerente com o crescimento dos nossos negócios, mas também se deve a 
algumas subnotificações anteriores do consumo relacionado às emissões. No 
entanto, como os desvios estão abaixo do nosso limite, um recálculo e uma 
reapresentação dos nossos números do ano base não são executados no momento. 
No caso de ajustes adicionais ou detecção de erros que excedam os limites, um 
recálculo e a publicação dos números reapresentados serão feitos de acordo com 
nosso compromisso com a SBTi e nossas obrigações de relatório.

Apesar do desenvolvimento geral, observamos uma diminuição nas nossas 
emissões de Escopo 2, principalmente devido a uma participação crescente do 
consumo de eletricidade renovável, que representou 17,5% em 2024.

No geral, consideramos isso uma medida necessária para um relatório 
transparente e consistente e vemos que ainda estamos subindo na curva de 
aprendizado.

DESEMPENHO OPERACIONAL TOTAL PARA 
CÁLCULO DA INTENSIDADE

2023 2024

Desempenho operacional total (nas 
demonstrações financeiras) em milhões de 
euros

2.256,8 2.357,4

Adição do negócio intragrupo em milhões de euros 108,6 68,2

Desempenho operacional total utilizado para calcular a 
intensidade de GEE em milhões de euros 2.365,4 2.425,6
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METAS RETROSPECTIVAS METAS
EMISSÕES DE GEE 2023

(ANO BASE) 2024 MUDANÇA
(EM %) 2032 2050

Emissões de GEE de Escopo 1

Emissões brutas de GEE do Escopo 1 (tCO2e) 35.589 47.521 33,5 17.796 3.588

Emissões de GEE de Escopo 2

Emissões brutas de GEE de Escopo 2 com base na localização (tCO2e) 4.319 3.577 -17,2 2.005 404

Emissões brutas de GEE de Escopo 2 com base no mercado (tCO2e) 5.158 4.883 -5,3 2.743 553

Emissões significativas de escopo 3

Total de emissões indiretas brutas (Escopo 3) de GEE (tCO2e) 519.735 547.941 5,4 364.598 52.085

1 Bens e serviços adquiridos 421.461 450.451 6,9 295.785 42.255

2 Bens de capital 27.805 30.206 8,6 19.463 2.780

3 Atividades relacionadas a combustível e energia - (não incluídas no Escopo 1 ou Escopo 2) 9.285 12.488 34,5 6.517 931

4 Transporte e distribuição a montante 14.508 15.259 5,2 10.512 1.450

5 Resíduos gerados nas operações 401 640 59,7 287 41

6 Viagens de negócios 15.589 17.152 10,0 10.912 1.559

7 Deslocamento dos funcionários 30.686 21.746 -29,1 21.480 3.069

Emissões totais de GEE

Emissões totais de GEE (com base na localização) (tCO2e) 559.643 599.040 7,0 384.399 52.490

Total de emissões de GEE (baseadas no mercado) (tCO2e) 560.482 600.345 7,1 385.136 52.638

Intensidade

Intensidade (Escopo 1 e 2) – Baseada no mercado (gCO2 e/EUR)1 17,2 21,6 25,4 - -

Observação: os dados de emissões para os anos-alvo foram calculados com base nos compromissos da SBTi, assumindo uma redução linear. Alguns números para 2023 foram ligeiramente modificados e atualizados após 
a auditoria externa em 2024. 1 Com base no Desempenho Operacional Total de 2024
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Análise de risco climático
Como estamos totalmente comprometidos em reduzir nosso impacto no planeta, os 
riscos e oportunidades relacionados ao clima estão diretamente ligados ao nosso 
modelo de negócios e estratégia. Portanto, é fundamental avaliar a resiliência 
climática de nossos negócios, analisando os riscos e oportunidades físicos e de 
transição relacionados ao clima, de acordo com as recomendações da Força-Tarefa 
sobre Divulgações Financeiras Relacionadas ao Clima (TCFD).

A primeira avaliação de risco climático foi realizada em 2023 para identificar 
riscos e oportunidades para o grupo e seu modelo de negócios, de acordo com 
as recomendações da TCFD. Nossa análise abrange todo o grupo e compreende 
uma avaliação da resiliência da estratégia da KAEFER com base em diferentes 
cenários relacionados ao clima, incluindo um cenário de 2 °C ou menos. Essa 
abordagem ajuda a identificar e avaliar as implicações potenciais para uma série 
de estados futuros plausíveis em condições de
incerteza. Embora esses cenários sejam construções hipotéticas, eles fornecem um 
método para considerar como o futuro poderá ser se certas tendências continuarem 
ou condições específicas forem atendidas.

Para a avaliação da KAEFER, foram escolhidos os seguintes cenários de referência 
baseados na ciência, do World Energy Outlook (WEO) da Agência Internacional de 
Energia (AIE) e do Painel Intergovernamental sobre Mudanças Climáticas (IPCC):

Cenários de risco de transição: IEA WEO 2022 
Cenário Net-Zero 2050 (NZE2050 = 1,4 °C) 
Cenário de políticas declaradas (STEPS = 2,5 °C)

Cenários de risco físico: Cenário de 
estabilização do IPCC AR6 (RCP4.5 = 2,7 °C) 
Cenário de efeito estufa (RCP8.5 = 4,4 °C)

A partir da gama de cenários disponíveis, foram selecionados cenários de emissões 
elevadas e baixas para avaliar os riscos em várias vias plausíveis.

A KAEFER determinou a identificação e a relevância dos impactos, riscos e 
oportunidades relacionados ao clima em nossas próprias operações e ao longo da 
cadeia de valor upstream e downstream por meio do contexto de sustentabilidade 
e da análise setorial de pares. A avaliação foi realizada pelo departamento de 
Estratégia Corporativa e ESG da KAEFER, com o apoio de consultores externos.

Nosso foco nos impactos, riscos e oportunidades climáticas significa que os 
analisamos principalmente de uma perspectiva externa. A KAEFER avaliou a 
magnitude, probabilidade, duração, horizonte temporal e área de impacto
dos riscos considerados relevantes, bem como o potencial impacto financeiro. Os 
horizontes temporais para a avaliação dos riscos climáticos diferem do 
planejamento financeiro e empresarial convencional, a fim de proporcionar à 
administração uma perspectiva ainda mais prospectiva.

No geral, esta avaliação dos impactos, riscos e oportunidades relacionados com o 
clima para a KAEFER cria transparência sobre os pontos críticos de transição e 
risco físico, bem como sobre potenciais oportunidades estratégicas.
Como tal, é um ponto de partida para a KAEFER construir conhecimento, criar 
consciência e, eventualmente, integrar impactos, riscos e oportunidades 
relacionados ao clima nos processos de gestão de riscos e na tomada de decisões 
estratégicas. Isso nos permitirá gerenciar a transição e aumentar a resiliência do 
nosso modelo de negócios.

Principais conclusões

Como a KAEFER não possui ativos de produção intensivos em capital, as 
conclusões confirmam que o impacto financeiro do risco físico climático é 
limitado a curto e médio prazo. Os riscos mais significativos resultam dos efeitos 
de eventos climáticos extremos e do aumento das temperaturas médias. Devido 
à pequena proporção de emissões diretas (Escopo 1), a exposição direta da 
KAEFER aos riscos de precificação de carbono é limitada.

Quando ocorrem riscos de transição, isso se deve ao impacto potencial da transição 
para uma economia de baixo carbono relacionada aos participantes intensivos em 
emissões na cadeia de valor downstream. Como empresa de serviços, a KAEFER 
está em posição de se beneficiar da transição para uma economia de baixo carbono, 
assumindo um papel ativo no mercado e posicionando-se com sucesso como 
parceira na
transição de um modelo de negócios intensivo em emissões para um modelo de 
negócios de baixo carbono.

Uma simulação simplificada da exposição atual dos negócios da KAEFER no “Cenário 
Net-Zero 2050” (um caminho para limitar o aquecimento global a 1,5 °C acima dos 
níveis pré-industriais, em linha com as ambiciosas metas do Acordo de Paris
).

Foram aplicados os seguintes limites para a caracterização do risco:

Magnitude do impacto financeiro:
– 5 categorias, de “crítico” (> 5 milhões de 

euros) a “insignificante” (< 100 mil euros)

Probabilidade (em conformidade com o CDP):
– 9 categorias, de “praticamente certo” a “desconhecido”

Horizontes temporais:
– curto prazo (até 3 anos)
– médio prazo (4 a 7 anos)
– longo prazo > 7 anos
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Resultados da Avaliação de Risco Climático da KAEFER

Política/
Legal

Mercado

Tecnologia

Reputação

Riscos de transição

Aumento dos preços das emissões de GEE 
Obrigações reforçadas de comunicação de 
emissões Mandatos e regulamentação dos 
produtos e serviços existentes

Exposição a litígios

Mudança no comportamento dos clientes 
Incerteza nos sinais do mercado Aumento 
dos custos das matérias-primas

 Substituição de produtos e serviços existentes 
por opções com emissões mais baixas 
Investimento mal sucedido em novas tecnologias 
Custos de transição para tecnologias com 
emissões mais baixas

Mudanças nas preferências dos consumidores 
Estigmatização do setor
Maior preocupação das partes interessadas ou 
feedback negativo das partes interessadas

Riscos físicos

Eficiência 
de 
recursos

Produtos 
e 
serviços

Reputação

Fonte de 
energia

Oportunidades

Utilização de meios de transporte mais eficientes 
Utilização de processos de produção e distribuição 
mais eficientes

Utilização da reciclagem
Mudança para edifícios mais eficientes 
Redução do uso e consumo de água

Desenvolvimento e/ou expansão de bens e 
serviços de baixa emissão Desenvolvimento de 
soluções de adaptação climática

 Desenvolvimento de novos produtos/serviços por 
meio de P&D e inovação
Capacidade de diversificar as atividades 
comerciais Mudança nas preferências dos 
consumidores

 Participação em programas de energia renovável e 
adoção de medidas de eficiência energética

 Substitutos/diversificação de recursos

Utilização de fontes de energia com emissões 
mais baixas Utilização de incentivos políticos 
favoráveis

Uso de novas tecnologias

Aguda Aumento da gravidade de eventos 
climáticos extremos, como ciclones e 
inundações

Participação nos mercados de carbono
Mudança para a geração descentralizada de energia

Crônico  Mudanças nos padrões de precipitação e 
extrema variabilidade nos padrões climáticos 
Aumento das temperaturas
Aumento do nível do mar

Mercado
s

Acesso a novos mercados
Utilização de incentivos do setor público
Acesso a novos ativos e locais que necessitam de cobertura 
de seguro

Horizontes temporais

Riscos e oportunidades materiais foram considerados para a avaliação. Tópicos 
não materiais foram destacados em cinza.

Longo 
prazo
(> 7 anos)

Médio prazo
(4 a 7 anos)

Curto prazo
(1 a 3 anos)
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Taxonomia da UE
A KAEFER apoia os objetivos transformacionais do Regulamento de Taxonomia da 
UE, que correspondem à nossa ambição de acelerar a transição do nosso setor para 
um mundo com emissões líquidas nulas. No entanto, por boas razões, o 
regulamento dá atualmente prioridade a atividades com uma grande percentagem 
das emissões globais e um enorme potencial de redução, incluindo a indústria 
transformadora, os transportes e a construção. Esta abordagem exclui muitas 
atividades do nosso setor, cujo impacto potencial poderia ser significativo, mas que 
atualmente não são abrangidas pelas diretrizes disponíveis.

Elegibilidade

Identificamos nossas atividades elegíveis para a taxonomia através da análise das 
atividades econômicas descritas nos Atos Delegados. No geral, os resultados 
desta avaliação inicial confirmam que a KAEFER tem um número limitado de 
atividades potencialmente elegíveis para a taxonomia. Estas incluem projetos de 
infraestrutura, serviços de remediação e instalação e manutenção de eficiência 
energética
manutenção, em que a elegibilidade num caso específico depende de vários fatores, 
tais como o setor do cliente.

Em 2024, implementamos mudanças em nosso atual processo de controle de projetos 
para identificar com mais precisão as atividades elegíveis como base para futuros 
relatórios de taxonomia.

Alinhamento

Além disso, um conceito para avaliar a conformidade com os “Critérios Técnicos de 
Triagem” para faturamento e despesas de capital foi desenvolvido em
2024. Concentrando-se nas salvaguardas mínimas em uma primeira etapa, a 
KAEFER avaliou sua maturidade em relação à devida diligência em direitos 
humanos e
gestão de conformidade (especialmente suborno e corrupção, antitruste e 
impostos). Com base nas lições aprendidas, trabalharemos para fortalecer ainda 
mais nossos sistemas de gestão para alcançar a conformidade total desde o início 
dos requisitos de divulgação.

Levando em consideração o modelo de negócios de ativos leves da KAEFER, 
consideramos nossas despesas operacionais — que se concentram nos custos de 
manutenção diária dos ativos da empresa — irrelevantes.

Em geral, esperamos que o papel dos prestadores de serviços industriais com 
experiência em trabalho manual seja melhor refletido no Regulamento de 
Taxonomia da UE no futuro, a fim de aproveitar plenamente os benefícios 
transformacionais que todos aspiramos. Por esse motivo, estamos acompanhando 
as discussões políticas atuais em nível europeu sobre a simplificação da Taxonomia 
da UE e
tornando-o mais prático com grande interesse. Em nossa opinião, a simplificação do 
processo de avaliação dos critérios “Não causar danos significativos” (DNSH), a 
introdução de limites de materialidade e o uso de estimativas ajudariam a reduzir o 
esforço de implementação sem diluir o objetivo benéfico dos regulamentos.
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Classificação CDP
Nossos esforços são reconhecidos pelo CDP (anteriormente conhecido como Carbon Disclosure Project), uma organização global que avalia e classifica o desempenho ambiental de 
empresas e instituições. As perguntas do CDP são elaboradas para compilar dados sobre os riscos e oportunidades das mudanças climáticas para as organizações, emissões de carbono, 
eficiência energética, uso da água e desmatamento. No final, a ONG classifica as empresas com base em suas respostas ao questionário anual, em uma escala de A a F.

Em 2024, a KAEFER foi classificada:

– B para o Clima

– C para Florestas

– C para Segurança Hídrica

A KAEFER está concentrando seus esforços na seção “Clima”, em linha com os resultados de sua dupla avaliação de materialidade, uma v e z  que “Florestas” e “Segurança Hídrica” foram 
avaliadas como não materiais. Embora reconheçamos que a biodiversidade é vital para o alcance da maioria dos ODS e sustenta o bem-estar e os meios de subsistência humanos, esse 
aspecto não é uma questão de sustentabilidade material para as operações comerciais da KAEFER. Na KAEFER, queremos que a nossa organização tenha um impacto mínimo nos 
ecossistemas naturais ao longo de toda a cadeia de valor e pretendemos conservar a biodiversidade e evitar impactos negativos. Os nossos impactos diretos são limitados pelo facto de 
prestarmos serviços em áreas industriais estabelecidas. Além disso, não é utilizada água na produção nas nossas oficinas (pré-fabricação de isolamento, etc.) e apenas para fins de 
consumo e sanitários nas nossas instalações.

Dia Mundial do Meio Ambiente na KAEFER
O Dia Mundial do Meio Ambiente,comemorado em5de junho, foi criado para incentivar a conscientização e ações para a proteção do nosso planeta. O tema deste ano foi focado na 
resiliência. Como resultado, diferentes entidades da KAEFER participaram de campanhas de plantio de árvores para tornar o planeta mais verde. Nos Emirados Árabes Unidos, o plantio de 
árvores ao redor das instalações ajuda ainda mais a impedir a desertificação. Além disso, foram realizadas campanhas de conscientização nos locais de trabalho e nos escritórios, incluindo 
sessões interativas sobre práticas e hábitos sustentáveis.

Prêmio de Gestão de Frotas no Brasil
No Brasil, a equipe da KAEFER da RIP ficou em3º lugarno concurso 100 Melhores Frotas. A competição se concentra nas melhores práticas em gestão de frotas, destacando as 20 empresas 
mais destacadas em todo o país. A equipe brasileira da KAEFER convenceu os organizadores com sua abordagem que combina com sucesso aspectos de compras, meio ambiente e 
segurança.

Iniciativas de redução no Oriente Médio
A KAEFER Qatar instalou iluminação solar em todas as suas instalações em Ras Laffan para reduzir as emissões de carbono. Para minimizar o consumo de recursos, a KAEFER Omã implementou 
películas de proteção solar, convertendo todas as luzes do pátio para energia solar e utilizando materiais reciclados para as áreas de abrigo.
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E5 Utilização de recursos e economia circular
Temos a responsabilidade de melhorar continuamente o consumo de recursos em termos de eficiência e minimizar o desperdício. A KAEFER promove as melhores 
práticas e explora oportunidades para alavancar o nosso volume de compras global como prestador de serviços que opera em todo o mundo, a fim de promover 
economias circulares sempre que possível. No entanto, uma vez que a KAEFER adquire principalmente serviços e os materiais são utilizados e eliminados nas 
instalações dos clientes, o influxo de recursos não é considerado um aspeto material.

Impactos, riscos e oportunidades (IRO) relacionados com ESRS E5 Utilização de recursos e economia circular

IRO Descrição Tipo Localização na cadeia de valor Horizonte temporal

Prolongamento da 
vida útil e 
reciclagem

Os serviços da KAEFER ajudam a prolongar a vida útil das instalações dos nossos clientes (por exemplo, 
através de manutenção e reparos). Isso reduz o consumo de recursos e o impacto ambiental. Além disso, a 
KAEFER apoia nossos clientes na reciclagem de materiais contaminados (por exemplo, isolamento, 
revestimento).

Impacto real e positivo Operações próprias Curto prazo

Geração de resíduos
Os resíduos gerados pelas nossas operações e escritórios, especialmente resíduos perigosos, como materiais 
de isolamento contaminados, podem contribuir para a degradação ambiental se não forem geridos 
adequadamente.
Isso inclui resíduos de processos de fabricação e materiais de embalagem, alguns dos quais podem ser 
perigosos e exigir métodos de descarte especializados.

Impacto negativo real Cadeia de valor a montante 
Operações próprias

Curto prazo
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Nossa abordagem (políticas)

A KAEFER identificou diferentes aspectos relacionados com os resíduos na cadeia 
de valor a montante e nas suas próprias operações. Na nossa cadeia de valor a 
montante, os fluxos de resíduos ocorrem devido à produção de bens e materiais 
adquiridos e embalagens relacionadas, de acordo com a logística local, que estão 
fora do controlo da KAEFER. A nossa aquisição de materiais e os fatores 
relacionados com os resíduos dependem fortemente do caráter individual do 
serviço que prestamos, bem como da localização. Em comparação com as 
empresas do setor industrial, temos apenas uma pequena quantidade de 
resíduos.

Nossas operações em escritórios geram principalmente resíduos domésticos. 
Campanhas de conscientização sobre a redução de resíduos estão em vigor em 
muitos locais para incentivar mudanças de comportamento nessa área.

Nas operações, os diferentes locais e características das instalações dos clientes, 
as mudanças nas especificações técnicas e os diferentes processos operacionais 
têm um impacto significativo no uso individual de materiais.

Nossa abordagem sobre gestão de resíduos e economia circular está definida em nossa 
política ambiental, que serve como diretriz e estrutura sobre como governamos a 
gestão, o manuseio e o descarte adequados.

Metas

Devido à natureza do nosso negócio, é difícil definir metas de redução. Como a 
quantidade e a natureza dos resíduos são determinadas pelos projetos e estão sob 
o controle de nossos clientes, não é razoável definir metas com base no volume. 
Portanto, a KAEFER decidiu trabalhar para a triagem correta dos resíduos, o que 
significa que todos os itens são separados corretamente para reciclagem, 
compostagem ou outros métodos específicos de descarte.

Ações

A atuação como prestador de serviços já implica um consumo reduzido de 
materiais, pelo que, com base na nossa experiência, já temos um nível muito baixo 
de resíduos. Os princípios LEAN são uma ferramenta adequada que foi 
implementada em todas as entidades da KAEFER, a fim de manter um nível de 
operação eficiente e fiável em todos os serviços.

Isso inclui o compartilhamento das melhores práticas para equipamentos 
operacionais e a aplicação dos princípios LEAN por meio do monitoramento de 
nossa administração, planejamento e execução de projetos para otimizar o fluxo de 
materiais e elementos de processo redundantes.

No entanto, como atendemos nossos clientes diretamente em suas instalações, nossa 
gestão de resíduos é normalmente incorporada ao processo de tratamento de 
resíduos dos clientes. Isso nos permite adaptar os esquemas de reciclagem 
estabelecidos pelos proprietários das fábricas, mas tem limitações na capacidade de 
controlar os fluxos de materiais, selecionar empresas de tratamento de resíduos e 
monitorar volumes específicos de resíduos.
Para as quantidades pelas quais somos responsáveis, a proporção de resíduos 
perigosos é relativamente pequena e chega a 5,6% em 2024.

Em 2024, a conscientização e a comunicação foram um tema central em nossa 
rede de HSEQ para melhorar ainda mais a comunicação de resíduos em todo o 
grupo
em todas as entidades. Como resultado, mais fluxos de resíduos puderam ser 
incluídos em nossos relatórios em todo o grupo. Isso também resultou em um nível 
mais baixo de triagem em comparação com 2023. Em 2024, nossa taxa de triagem foi 
de 62,0%.

Além disso, foram desenvolvidos e implementados princípios orientadores para a 
gestão de resíduos, a fim de fornecer as melhores práticas em matéria de normas 
de gestão de resíduos e definir claramente as funções e responsabilidades dos 
gestores de linha e do pessoal do local. Estas melhores práticas são continuamente 
reavaliadas e aperfeiçoadas.

RESÍDUOS 2024

Volume e tipo

Resíduos não perigosos (t) 6.977

Resíduos perigosos (t) 388

Participação no tratamento de resíduos

Incineração 35

Aterro 16

Reciclagem 30

Recuperação 11

Outros métodos de descarte 4

Método de descarte desconhecido 4
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Iniciativa de reciclagem por ocasião do Dia Mundial da Terra
O Dia Mundial da Terra é comemorado todos os anos no dia 22de abril. O objetivo deste dia é aumentar a conscientização sobre as questões ambientais e mobilizar 
pessoas em todo o mundo para agir em prol do meio ambiente. Na KAEFER, não nos preocupamos apenas com o meio ambiente, mas estamos convencidos de 
que todos precisam agir para protegê-lo.

Na KAEFER Borneo, a equipe lançou com sucesso um programa de reciclagem para ajudar a conservar os recursos naturais e minimizar os aterros 
sanitários, com foco na separação, manuseio e descarte adequados. Na Polônia, a equipe iniciou desafios criativos, como um jogo de reciclagem, 
montagem de casas de pássaros, bem como uma competição de coleta e separação de resíduos.

Caminhada “limpa” em Paris
Durante uma das suas sessões de formação internacional, os membros do programa de desenvolvimento pessoal da KAEFER para altos potenciais 
“GROW” realizaram uma caminhada pela capital francesa para recolher lixo. Durante a caminhada de 9 km, recolheram aproximadamente 25 kg de 
lixo, principalmente beatas de cigarros e embalagens de plástico.

Diga “não” ao plástico descartável
Na Malásia, a KAEFER lançou a campanha “Diga não ao plástico descartável” para reduzir o lixo e proteger o meio ambiente. Para dar início à iniciativa, 
sacolas de algodão e garrafas de água de vidro foram distribuídas a todos os funcionários. Outras etapas do projeto para reduzir o plástico descartável 
em diferentes áreas serão implementadas ao longo do ano.

Programa de devolução de granadas na Arábia Saudita
A jateamento abrasivo é uma parte essencial da preparação de superfícies em projetos de fabricação industrial, mas o descarte da granada usada pode 
representar desafios ambientais. Sem uma iniciativa de reciclagem estruturada, a granada usada geralmente acaba em aterros sanitários, levando ao aumento da 
geração de resíduos e dos custos de descarte. A KAEFER na Arábia Saudita buscou uma solução mais sustentável e econômica que se alinhasse aos seus objetivos 
ESG, particularmente nas áreas de economia circular e redução de emissões.

Em parceria com a Garnet Arabia Company (GAC), subsidiária local do GMA Garnet Group na Arábia Saudita, a KAEFER adotou uma abordagem de 
ciclo fechado para o uso de granada. Em vez de descartar o abrasivo usado, a empresa o devolve às instalações de reprocessamento da GAC, onde até 
80% da granada pode ser recuperada e reintroduzida na cadeia de abastecimento para outras aplicações auxiliares. Essa iniciativa contribui para 
reduzir o aterro sanitário e criar uma vida útil mais longa para cada grão de granada extraído.
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Social

S1 Força de trabalho própria
Na KAEFER, empregamos mais de 33.000 pessoas e trabalhamos em aproximadamente 30 países ao redor do mundo. Como uma empresa voltada para as pessoas, o sucesso da KAEFER depende da expertise, dedicação e 
experiência de seus funcionários. Consequentemente, o número de IROs relacionados à nossa própria força de trabalho é significativamente maior em comparação com outros padrões ESRS. Os IROs aplicam-se a todos os 
funcionários do Grupo KAEFER; no entanto, os impactos negativos relacionados com a saúde e a segurança são particularmente relevantes para os funcionários que realizam trabalho manual no local.

Impactos, riscos e oportunidades (IRO) relacionados com a ESRS S1 Força de trabalho própria

IRO Descrição Tipo Localização na cadeia de valor Horizonte temporal

Saúde, segurança 
e bem-estar dos 
nossos 
funcionários

Os funcionários estão expostos a riscos elevados, como trabalhar em alturas, manusear equipamentos pesados e 
instalações complexas, o que pode levar a acidentes graves. Tarefas exigentes, horas extras, pressão para ter um 
bom desempenho e estar longe da família devido a tarefas relacionadas com a localização tornam o equilíbrio entre 
a vida profissional e pessoal mais difícil, resultando em estresse, exaustão e problemas de saúde mental a longo 
prazo.

Impacto real negativo Operações próprias Curto prazo

Cumprimento das 
normas 
trabalhistas e de 
direitos humanos

O monitoramento das horas de trabalho e dos períodos de descanso nos locais continua sendo um desafio. A 
adesão às leis locais de salário mínimo nem sempre garante a cobertura dos custos básicos de vida. A KAEFER 
também opera em regiões onde os direitos de sindicalização e negociação coletiva são restritos, o que pode 
impedir o progresso na melhoria das práticas trabalhistas devido aos canais de negociação limitados. Ao trabalhar 
com trabalhadores migrantes, enfrentamos riscos como a servidão por dívida resultante de taxas de recrutamento 
exploradoras e condições inadequadas de moradia, especialmente em países com supervisão governamental fraca.

Impacto negativo real Operações próprias Curto prazo

Inclusão, 
treinamento e 
desenvolvimento 
de habilidades

A KAEFER oferece emprego seguro, contribuindo para a estabilidade financeira dos funcionários. Oferecemos apoio 
abrangente aos funcionários e oportunidades de desenvolvimento que lhes permitem desenvolver competências, 
melhorar o desempenho profissional e criar oportunidades de progressão na carreira. Ao proporcionar 
oportunidades de emprego a pessoas com deficiência, ajudamo-las a alcançar a independência económica, a 
desenvolver um sentido de propósito e a sentir-se valorizadas no seu ambiente profissional.

Impacto real e positivo Operações próprias Curto prazo

Características do 
local de trabalho 
e disputas 
trabalhistas

As características do local de trabalho do nosso setor e as condições de trabalho desafiadoras podem levar a uma 
baixa satisfação dos funcionários, alta rotatividade de pessoal e custos adicionais de recrutamento, aumentando a 
escassez de mão de obra. O risco de disputas legais pode envolver danos financeiros e à reputação consideráveis.

Risco
Operações próprias Curto prazo
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Nossa abordagem (políticas)

Empregamos pessoas em todo o mundo, seja em funções administrativas ou 
operacionais. Como somos especializados em trabalho manual prático, nossa 
força de trabalho é composta por uma alta proporção de funcionários 
operacionais qualificados (os chamados “colares azuis”). Uma pequena parte dos 
funcionários trabalha em funções administrativas, gerenciais e de planejamento, 
geralmente em escritórios (os chamados “colares brancos”).

Em nosso negócio, ter as pessoas certas no lugar certo e no momento certo é 
fundamental para o sucesso. Levando em consideração as características 
específicas do projeto e a disponibilidade de trabalhadores qualificados em 
mercados específicos

mercados, procuramos dar prioridade ao emprego dos nossos próprios trabalhadores 
operacionais, proporcionando-lhes um emprego seguro e de longo prazo.

Ainda assim, como a demanda dos clientes por habilidades especializadas varia ao 
longo do tempo e, às vezes, é impulsionada por projetos individuais, precisamos 
contar com trabalhadores temporários em grande medida.

Os períodos de pico também são cobertos com mão de obra adicional proveniente 
da contratação de subcontratados e trabalhadores fornecidos por agências de 
emprego.

Métricas e metas

Temos orgulho de nossos funcionários que se dedicam a realizar suas tarefas em 
ambientes às vezes adversos, áreas remotas e, às vezes, sob condições climáticas 
desafiadoras diretamente nas instalações de nossos clientes. Ao mesmo tempo, 
esses fatores contribuem para o fato de que a força de trabalho da KAEFER é, como 
é típico na indústria, dominada por homens. As funcionárias desempenham funções 
administrativas com particular frequência.

No entanto, houve progressos nos últimos anos e também existem diferenças 
culturais regionais dentro da KAEFER.

Mulheres Funcionárias 
de escritório Colarinho 
azul

Mulhere
s

Home
m

20242023
O valor dos funcionários temporários em 2023 
inclui funcionários com horas não garantidas

5Funcionários temporáriosFuncionários permanentes
0

1618 %2518% dos nossos funcionários trabalham em 
escritórios (“colares brancos”)

Colegas envolvidos em funções administrativas, 
gerenciais e de planejamento.

958

50

92

75

84%82

10082% dos nossos funcionários trabalham no local 
("colares azuis")
Trabalhadores qualificados que realizam trabalhos 
manuais, principalmente nas instalações dos 
clientes, como isoladores e andaimeiros.

Proporção de funcionários do sexo 
feminino e masculino

Funcionários permanentes e temporáriosProporção de funcionários operários e administrativos
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Temos orgulho de ser diferentes e promovemos uma cultura que abraça as muitas 
facetas da diversidade inerentes à nossa força de trabalho. Isso traz à tona o 
melhor de nossos funcionários, que incorporam nossos valores e os vivem todos os 
dias.

Uma combinação equilibrada de jovens talentos e especialistas seniores contribui 
para uma cultura de incentivo e aprendizagem mútuos.

Ações

O diálogo direto com os funcionários e seus representantes sindicais, como o 
Conselho Europeu de Trabalhadores, ajuda a garantir que nosso pessoal tenha 
interesse pessoal em determinar as condições para o seu futuro. Também garante 
que todos os funcionários estejam totalmente envolvidos nos nossos objetivos 
corporativos.

Discutimos regularmente as condições de trabalho e a saúde e segurança. É uma 
prioridade fundamental garantir que os nossos funcionários tenham uma 
proteção social adequada, especialmente no que diz respeito a doenças e lesões.

Embora isso já seja o caso para mais de 90% da nossa força de trabalho, avaliamos 
continuamente as ações para alcançar a cobertura para todos os funcionários.

Acreditamos que nossos funcionários dão o melhor de si quando têm um equilíbrio 
saudável entre vida profissional e pessoal e sentem um senso de propósito e 
espírito de equipe. Como a realização de tarefas manuais em condições 
desafiadoras em locais industriais causa estresse
aos funcionários, oferecemos a eles vários programas para melhorar o equilíbrio 
entre vida profissional e pessoal, na medida do possível dentro do nosso modelo 
de negócios. Isso inclui opções de programas de apoio à família, que podem 
melhorar o gerenciamento do estresse e o bem-estar.

A nível do grupo, o departamento de Recursos Humanos da KAEFER é responsável 
pela estratégia global, implementação e monitorização, bem como pela orientação 
de todas as entidades. No entanto, a KAEFER segue uma abordagem de gestão 
descentralizada para garantir que os serviços podem ser direcionados para as 
necessidades locais e que as decisões são tomadas mais perto do ponto de ação.

20242023
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Saúde e Segurança
Garantir a saúde e a segurança de todos na KAEFER é fundamental para assegurar 
uma organização segura e bem-sucedida. Embora todos os funcionários estejam 
cobertos pelo nosso sistema de gestão de saúde e segurança, é necessário dar 
especial atenção aos nossos colegas que trabalham em instalações industriais de 
clientes em todo o mundo, dando o seu melhor ao enfrentar alturas, frio, calor, 
vento e chuva.

Reconhecemos que o trabalho de nosso pessoal no local, nessas condições 
ambientais às vezes extremas e/ou locais isolados, pode resultar em um impacto 
negativo relacionado à saúde mental e física. Portanto,
asseguramos a adoção de medidas preventivas adequadas para garantir um 
ambiente de trabalho seguro e saudável, incluindo a melhoria contínua dos nossos 
programas locais e globais, a minimização dos riscos e a otimização proativa dos 
processos.

Nossa abordagem (políticas)

Métricas e metas

Garantir a saúde e a segurança é simplesmente essencial e algo que devemos 
praticar todos os dias e em todas as áreas do negócio. Em 2024, a cobertura da 
certificação ISO 45001 com base no desempenho operacional total foi de 89,3%. 
Estamos constantemente buscando maneiras de minimizar riscos e otimizar 
processos para promover a melhoria contínua, com a meta de alcançar uma 
redução de 50% no LTIF em todo o grupo até 2030, em comparação com os 
números de 2022.

Como isso é responsabilidade de todos, a KAEFER introduziu um aplicativo 
móvel para facilitar a comunicação de incidentes, quase acidentes e
observações. A ferramenta ProtACT pode ser utilizada por todos os colegas da 
KAEFER

mas está focada principalmente nos nossos colegas no local que estão mais 
próximos dos riscos e, portanto, são os mais indicados para relatar problemas.

Embora nossa maior prioridade seja evitar incidentes prejudiciais, estamos cientes 
de que eles podem ocorrer, mesmo utilizando as ferramentas certas, equipamentos 
de proteção individual de alta qualidade e treinamento extensivo. Se eles ocorrerem, 
precisamos garantir que não se repitam, aprendendo com nossas experiências e 
compartilhando esse conhecimento em toda a organização.

Gerenciar todos os tipos de eventos em um único sistema fortalece nossa cultura 
de segurança e nos dá não apenas a oportunidade de acompanhar nosso 
desempenho em termos de desenvolvimento da Frequência de Incidentes com 
Perda de Tempo (LTIF), mas também de garantir

A responsabilidade geral pela saúde e segurança e pela mitigação dos impactos 
negativos recai sobre o Grupo de Saúde, Segurança, Meio Ambiente e Qualidade 
(HSEQ). Implementamos uma política dedicada que define os padrões sobre como 
protegemos, gerenciamos e garantimos o bem-estar de nossos funcionários e é um 
compromisso para prevenir lesões e doenças relacionadas ao trabalho.
Esta política é aplicável a todas as entidades e funcionários da KAEFER e está 
disponível internamente na intranet da KAEFER, bem como na página web do 
Grupo. A política é ainda apoiada pela nossa Regra de Relatórios e Investigações 
de Saúde e Segurança, onde atualizámos as definições de lesões e doenças em 
conformidade com a ESRS em 2024. A fim de apoiar a
melhoria contínua do desempenho da KAEFER em matéria de saúde e segurança, 
uma estrutura bem estabelecida de grupos de especialistas internos está a 
desenvolver orientações
para garantir que as melhores práticas sejam consideradas para mitigar riscos e 
que ferramentas comportamentais eficazes sejam implementadas em toda a 
KAEFER.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

LTIF: “Frequência de incidentes com perda de tempo” refere-se a incidentes com perda de tempo por milhão de horas-homem, sendo “perda de tempo” uma situação em que um trabalhador precisa 
ficar em casa após uma lesão. TRCF: também contado por milhão de horas-homem, significa “Frequência total de casos registráveis” e consiste em todos os incidentes que devem ser incluídos nas 
estatísticas.
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investigações consistentes e monitorar indicadores principais de apoio, com base 
em observações e ações. Em comparação com os antigos relatórios numéricos de 
quase acidentes e observações da KAEFER, a nova ferramenta de relatórios 
fornece as informações por trás de cada número.

Os números da Frequência de Lesões com Perda de Tempo (LTIF) da KAEFER de 
2024, infelizmente, apresentam um aumento em comparação com 2023. Ao 
analisar as razões, vemos que a frequência de observações está aumentando, o 
que percebemos como um sinal positivo para um relatório mais transparente e 
harmonizado em nível de grupo. Analisando as informações recentemente 
obtidas, também vemos que precisamos aumentar ainda mais a conscientização 
no campo sobre os
riscos mais frequentes. As áreas de foco que continuam sendo uma prioridade em 
termos de prevenção são o trabalho na linha de fogo, o trabalho em altura, 
escorregões, tropeços ou quedas e o uso adequado de equipamentos de proteção.

Estabeleceremos objetivos claros para a investigação de quase acidentes e 
observações, a fim de promover uma cultura de segurança inclusiva em locais em 
todo o mundo, o que contribui significativamente para a nossa visão de alcançar zero 
acidentes de trabalho.

Ações

O departamento corporativo de HSEQ da KAEFER está promovendo melhorias 
contínuas por meio de uma estrutura de grupo global de especialistas: nossa Rede 
de Excelência em HSEQ, composta por mais de 700 gerentes e diretores de HSEQ. 
Nossos especialistas locais identificam e compartilham as melhores práticas e têm 
autonomia para desenvolver ainda mais o HSEQ em suas próprias unidades de 
negócios com base nos desafios, no ambiente e nas prioridades exclusivas de cada 
mercado. O intercâmbio contínuo permite que nossa rede de excelência estabeleça 
e mantenha os mais altos padrões e molde ativamente nossa cultura de HSEQ.

Em 2024, aprimoramos ainda mais nossa abordagem e ampliamos nossos 
programas culturais de HSEQ. Isso inclui critérios de excelência cultural para nossa 
gerência de linha e suas equipes, além de orientações sobre como aumentar a 
eficácia das ferramentas comportamentais em uso. Dentro dessa abordagem, 
medimos continuamente nossa maturidade cultural e reforçamos a ideia
de compartilhar as melhores práticas dentro do grupo para garantir que os valores 
sejam promovidos e a atitude correta seja fomentada.

Com base nos resultados da nossa avaliação de maturidade em 2023, estamos 
trabalhando para estabelecer uma cultura de KPI líder, apoiada por objetivos 
pessoais em toda a linha.

Nossa ferramenta de gerenciamento de incidentes em todo o grupo, ProtACT, para 
relatar quase acidentes e observações, nos permite obter mais insights e melhorar a 
transparência. Ela nos ajuda a monitorar tendências em relação às taxas de 
frequência de observações, quase acidentes e casos de primeiros socorros, 
facilitando a análise da causa raiz em todos os tipos de eventos, incluindo eventos 
de alto potencial, e nos ajuda a definir medidas e ações apropriadas que podem ser 
acompanhadas sistematicamente em termos de eficácia.
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Prêmios e reconhecimentos 2024
Austrália: Prêmio Gladstone Engineering Alliance Safety Excellence pelo 
Programa SAFE Hands para reduzir lesões nas mãos e melhorar a cultura de 
segurança.

Benelux: comemoração de 3.000.000 de horas sem tempo perdido devido a lesões.

Brasil: reconhecimento pela Vale, cliente da KAEFER, pelo excelente 
desempenho e compromisso com os Princípios de Segurança e Gestão de Riscos.

França:1ºlugar no Desafio de Saúde, Segurança e Meio Ambiente da 
TotalEnergies.

Alemanha: premiada com o Prêmio de Segurança 2024 Ouro pelo cliente 
DOW na categoria “Parceiro Mecânico Geral”.

Oriente Médio: 5.000.000 de horas de trabalho seguras no Projeto Borouge #4.

África do Sul: comemorando onze anos sem acidentes com perda de tempo no 
Terminal de Carvão de Richards Bay.

Espanha:1ºprêmio na categoria “Sentimos a prevenção” do Prêmio Escolástico 
Zaldívar pela abordagem da KAEFER na prevenção de posturas prejudiciais ou 
danosas no local de trabalho.

Tailândia: certificado de Realização por Desempenho SSHE Excepcional 2024 
pela Thailand Oil Public Company Ltd.

Reino Unido: a equipe de Devonport recebeu o prestigioso Prêmio de 
Desempenho Ouro como parte do programa de Excelência Operacional 
da21stCentury Supply Chain (SC21).

Pesquisa sobre Cultura de Segurança no Reino Unido
A segurança continua a ser a nossa principal prioridade, e avaliações regulares dos 
nossos processos e comportamentos são fundamentais para manter uma cultura de 
segurança forte. Por isso, a KAEFER no Reino Unido e na Irlanda repetiu o Inquérito 
sobre Cultura de Segurança em 2024.

A pesquisa foi realizada pessoalmente ou por videochamada, com um facilitador 
externo garantindo o anonimato e incentivando uma discussão aberta. Quase 300 
funcionários participaram, selecionados por meio de inscrição voluntária, seleção 
aleatória ou indicação da gerência.

No geral, o resultado mostra que a segurança está bem incorporada como um valor 
de liderança e que os funcionários são competentes para desempenhar suas funções 
com segurança.
No entanto, a pesquisa também indicou áreas com espaço para melhorias, o que 
ajudará a fortalecer nossa cultura de segurança e impulsionar medidas significativas 
em toda a organização.

Semana da Saúde da KAEFER
Em fevereiro de 2024, a KAEFER comemorou sua Semana da Saúde anual global, com 
foco na conscientização sobre temas importantes de saúde e no compartilhamento 
das melhores práticas de todo o grupo. A semana tem como objetivo promover 
hábitos saudáveis, colocando o tema em primeiro plano e incentivando o diálogo 
aberto sobre questões relacionadas à saúde.

Várias iniciativas e programas destacaram nossos Princípios Orientadores para a 
Saúde, com foco especial na conscientização sobre saúde, bem-estar, orientações 
sobre manuseio manual, higiene no local de trabalho, bem como segurança contra 
ruídos e vibrações.
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Trabalho e direitos humanos
Nossas equipes trabalham diretamente nos locais dos nossos projetos – às vezes 
em áreas muito remotas. Monitorar as horas de trabalho e os períodos de 
descanso nos projetos ou nas instalações dos nossos clientes continua sendo 
difícil, colocando em risco a saúde dos trabalhadores devido ao excesso de horas 
extras e à recuperação insuficiente. Além disso, o salário mínimo em algumas 
regiões atende aos padrões legais, mas pode ser insuficiente para
cobrir os custos básicos de vida. A KAEFER também opera em áreas com direitos 
sindicais e de negociação coletiva restritos, o que pode permitir práticas trabalhistas 
injustas e condições precárias devido às limitadas vias de negociação. Isso incorpora 
riscos persistentes e sistemáticos do setor, também no que diz respeito à servidão 
por dívida decorrente de taxas de recrutamento exploradoras e moradia inadequada 
para trabalhadores migrantes em regiões com supervisão fraca.

Nossa abordagem (políticas)

Para gerenciar os impactos acima mencionados, o Código de Conduta Empresarial da 
KAEFER, bem como a declaração sobre direitos humanos e proteção ambiental, 
servem como base para as obrigações de respeitar e monitorar os direitos humanos 
e as normas trabalhistas. Ambos os documentos estão disponíveis ao público e são 
revisados pelo menos uma vez por ano.

O Código de Conduta Empresarial da KAEFER define princípios globalmente 
vinculativos para todos os membros do Grupo KAEFER, concebidos para orientar 
os nossos funcionários a comportarem-se de forma ética, com integridade e em 
conformidade com todas as leis e regulamentos aplicáveis. Estas diretrizes de 
conduta vinculativas foram detalhadas em várias outras Políticas do Grupo 
KAEFER, no Código de Conduta do Fornecedor da KAEFER (SCoC) e nas Regras 
internas da KAEFER.

A declaração da KAEFER sobre direitos humanos e proteção ambiental leva em 
consideração normas amplamente reconhecidas e estruturas internacionais, como 
os Princípios Orientadores da ONU sobre Negócios e Direitos Humanos, as Diretrizes 
da OCDE e as normas da Organização Internacional do Trabalho (OIT).

Métricas e metas

A KAEFER não estabelece metas quantitativas para os direitos humanos, pois esse 
tema é altamente complexo e abrange uma ampla gama de riscos e desafios. 
Estabelecer métricas específicas poderia criar incentivos falsos, concentrando-se 
em aspectos mensuráveis, mas potencialmente menos relevantes, enquanto 
negligencia questões complexas ou difíceis de quantificar relacionadas aos direitos 
humanos.

Uma exceção é a cobertura de acordos coletivos, que temos acompanhado para 
nossos funcionários há vários anos. Embora operemos em vários países onde há 
restrições à liberdade sindical, mais de dois terços de nossos funcionários são 
cobertos por acordos coletivos.

Além disso, monitoramos de perto os casos relatados por meio de nossa Linha de 
Ajuda de Conformidade1 e outros canais. Em 2024, nenhum caso de violação 
grave e verificável dos direitos humanos foi relatado a nós.

Ações

Em 2024, a KAEFER realizou uma avaliação de risco de direitos humanos para 
monitorar a conformidade com os padrões internacionais de direitos humanos em 
nossas próprias operações. Embora ainda existam certos desafios em relação aos 
direitos humanos, particularmente na área da liberdade de associação devido a 
restrições legais nacionais, a análise mostra um alto grau de maturidade nos 
processos de prevenção de violações dos direitos humanos, por exemplo, através 
do estabelecimento de processos de recrutamento adequados para evitar o 
trabalho forçado.
Usamos os resultados da análise para melhorar ainda mais as medidas, por 
exemplo, na expansão de programas voluntários de participação dos funcionários.

É igualmente importante que nos conscientizemos das potenciais questões de 
direitos humanos numa fase inicial. Por esse motivo, a KAEFER estabeleceu um 
sistema seguro de denúncias online, através do qual todos os funcionários 
podem relatar violações e preocupações a nível internacional.

1 A Linha de Apoio à Conformidade da KAEFER é operada por um prestador de serviços externo e pode ser utilizada por funcionários, fornecedores, clientes e outros terceiros. Está disponível em todo 
o mundo em diferentes idiomas e permite denúncias anônimas. Uma vez acessada, a Linha de Apoio à Conformidade da KAEFER fornece instruções claras e é autoexplicativa.
Link para a Linha de Apoio à Conformidade: https://www.bkms-system.com/kaefer

https://www.bkms-system.com/kaefer
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Inclusão, Formação e Desenvolvimento de 
Competências
Nossa abordagem (políticas)

A KAEFER é uma empresa que se caracteriza por talentos multifacetados com 
diferentes origens culturais, educacionais e profissionais. Como só podemos 
ter sucesso como empresa se todos na KAEFER estiverem motivados, leais e se 
sentirem incluídos, a KAEFER está empenhada em garantir que todos os 
funcionários tenham respeito e igualdade de oportunidades, 
independentemente da sua origem individual. Para nós, como
empresa, empregar pessoas qualificadas e motivadas é essencial para garantir 
o sucesso e a competitividade a longo prazo, e vemos o desafio de atrair e 
reter os talentos certos. Portanto, nossas áreas de foco, como treinamento e 
desenvolvimento, inclusão e diálogo com os funcionários, têm como objetivo 
contribuir para fortalecer ainda mais a KAEFER como um ótimo lugar para se 
trabalhar.

Os nossos compromissos com as nossas oportunidades de desenvolvimento de 
carreira e promoção de talentos estão descritos em políticas globais, políticas 
específicas de cada país e manuais do funcionário.

Métricas e metas

Incentivamos nossos funcionários a continuarem a desenvolver seus 
conhecimentos e habilidades e criamos um ambiente onde todos possam 
realizar seu potencial. As avaliações das nossas horas de treinamento por 
funcionário mostram que estas permanecem em um nível comparativamente 
alto. Em média, todos os funcionários do Grupo KAEFER investem cerca de 
quatro dias úteis em treinamento.

Para reforçar ainda mais a nossa abordagem ao desenvolvimento pessoal, 
oferecemos avaliações regulares de desempenho e carreira – principalmente numa 
base voluntária – alinhadas com os objetivos estratégicos da empresa. Embora a 
maioria dos “colarinhos brancos” já aproveite esta oportunidade, ainda há margem 
para melhorias no que diz respeito aos nossos “colarinhos azuis”.

Ações

Devido à natureza do nosso negócio e dos serviços que prestamos, é difícil integrar 
pessoas com deficiência, especialmente em cargos operacionais. Apesar dessas 
limitações, continuaremos a trabalhar para oferecer oportunidades de emprego a 
pessoas com deficiência, pois queremos permitir que todos alcancem 
independência econômica, ganhem um senso de propósito e se sintam valorizados 
no local de trabalho.

A KAEFER prioriza o desenvolvimento contínuo de todos os funcionários para 
apoiar a realização de nossos objetivos estratégicos. Por isso, estabelecemos 
programas de desenvolvimento locais e internacionais, além de outras 
oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento, para aprimorar as 
habilidades e competências de nosso pessoal em todo o mundo. Essas 
oportunidades vão desde treinamentos vocacionais e oportunidades para o início 
da carreira até treinamento no trabalho e e-learning.

Oferecer oportunidades de aprendizagem e crescimento, bem como implementar 
programas de treinamento abrangentes, ajuda os funcionários a aprimorar suas 
habilidades e conhecimentos, levando a um melhor desempenho profissional, maior 
satisfação no trabalho e oportunidades de avanço na carreira.

Formação e desenvolvimento de 
competências

2023 2024

Números relacionados com a formação

Treinamento por funcionário (horas) 20 26

Funcionários que participaram da Avaliação de 
Desempenho e Desenvolvimento de Carreira regular

Total de funcionários (percentagem) 33 28

- Participação de funcionárias mulheres 49 54

- Proporção de funcionários do sexo masculino 32% 26

- Proporção de funcionários operários 26 21

- Participação dos funcionários administrativos 67 61
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Investindo em nosso pessoal
Em linha com o nosso compromisso de oferecer oportunidades de desenvolvimento e crescimento em diferentes fases, estamos orgulhosos das seguintes conquistas em 2024:
– No Reino Unido e na Irlanda, a KAEFER recebeu a certificação Gold do “The 5% Club”, cujos membros aspiram a ter 5% de sua força de trabalho em posições de aprendizagem remunerada (incluindo aprendizes, estudantes 

patrocinados e graduados em programas de treinamento formalizados).
– Investir na geração mais jovem compensa, como pudemos ver nos resultados do campeonato de andaimes em maio de 2024, onde a equipe KAEFER da Polônia conquistou o troféu.
– Na Alemanha, a KAEFER foi premiada como “Empregador Líder 2024”, o que significa que a empresa pertence ao 1% dos melhores empregadores alemães.

Promovendo o respeito e a inclusão
O Plano de Ação de Reconciliação (RAP) da KAEFER, endossado pela Reconciliation Australia, reflete um profundo compromisso com os povos das Primeiras Nações. Ele reconhece as injustiças do passado, honra os guardiões tradicionais e 
promove o reconhecimento cultural, a colaboração e as oportunidades de emprego. Esse compromisso é mais do que apenas palavras — é ação. Por meio de programas dedicados de preparação para o trabalho e aprendizagem, a KAEFER 
capacita jovens aborígenes e habitantes das ilhas do Estreito de Torres a garantir empregos qualificados, ajudando a quebrar ciclos de desvantagem. Com 35 funcionários indígenas em maio de 2024, a KAEFER continua a construir relações 
sólidas com as comunidades das Primeiras Nações, garantindo que suas vozes sejam ouvidas e respeitadas.

Em 2024, a KAEFER, em parceria com nosso cliente Santos, recebeu os primeiros estagiários de andaimes como parte do Programa de Emprego e Carreira para Indígenas. Os participantes adquirem uma qualificação formal em andaimes, 
abrangendo aspectos práticos e teóricos, e também incluem orientação da experiente equipe da KAEFER em Darwin. Dentro do mesmo programa, com o primeiro candidato a iniciar sua jornada como Estagiário de Ensino Superior, outro 
marco foi alcançado em 2024.

Celebrando a diversidade e a inclusão
Em julho, a KAEFER no Brasil comemorou sua segunda Semana PLURAL, dedicada aos temas da diversidade e inclusão. A iniciativa teve como objetivo aumentar a conscientização e incentivar trocas significativas, compartilhando 
experiências que promovam um local de trabalho e uma sociedade mais inclusivos.

Um dos principais focos da Semana PLURAL 2024 foi a inclusão de pessoas com deficiência, que não se resume apenas a oferecer oportunidades, mas também a garantir acessibilidade, adaptação e socialização a longo prazo. Remover barreiras 
físicas e arquitetônicas é essencial, mas o progresso real ocorre quando a acessibilidade é integrada a todos os ambientes e defendida por todos.

O poder feminino nas operações
Dada a divisão habitual entre homens e mulheres em nosso setor, raramente se vê um projeto inteiramente liderado por mulheres. Por isso, a KAEFER tem orgulho de celebrar a Equipe Operacional Feminina que está trabalhando em um 
canteiro de obras em Minas Gerais, Brasil, com foco em obras civis e montagem eletromecânica.

Sob a coordenação de Luíza Mascarenhas, a equipe trabalha com alto nível de profissionalismo e comprometimento. Ela observa que a liderança feminina traz perspectivas diversas, promovendo um ambiente de trabalho colaborativo e 
orientado para soluções. O sucesso delas não apenas inspira as mulheres em toda a nossa empresa, mas também fortalece nosso compromisso contínuo com a igualdade de gênero em toda a organização.
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S2 Trabalhadores na cadeia de valor
Para realizar nossas operações diárias, dependemos de parcerias confiáveis com nossos fornecedores. Gerenciamos nossos fornecedores de perto e esperamos que eles cumpram os mesmos padrões que aplicamos em 
nossas próprias operações. De preferência, firmamos acordos-quadro de longo prazo com fornecedores certificados e preferenciais – um compromisso formal destinado a garantir a qualidade e a conformidade na cadeia 
de suprimentos.

Impactos, riscos e oportunidades (IRO) relacionados com os trabalhadores ESRS S2 na cadeia de valor

IRO Descrição Tipo Localização na cadeia de valor Horizonte temporal

Violações dos 
direitos trabalhistas 
e riscos de exploração

O não cumprimento das regulamentações relativas às horas de trabalho por parte dos subcontratados, a 
restrição dos direitos de sindicalização nas regiões de operação e os riscos sistêmicos de trabalho forçado/infantil 
nas primeiras etapas da cadeia de suprimentos upstream podem causar graves danos físicos, emocionais e 
psicológicos.

Impacto negativo real
Cadeia de valor upstream Curto prazo

Riscos à saúde e 
segurança 
ocupacional

Atividades de alto risco em instalações industriais e acomodações inadequadas para trabalhadores (migrantes) 
aumentam os riscos de lesões físicas e transmissão de doenças. As condições do local levam a períodos 
prolongados longe de casa, relações pessoais tensas e menos tempo para relaxar. O estresse resultante pode 
afetar negativamente a saúde mental e física

Impacto negativo real
Cadeia de valor a montante Curto prazo

Precariedade 
econômica e 
instabilidade no 
emprego

Os contratos baseados em projetos e a dependência de subcontratados com baixos salários perpetuam a 
insegurança de renda, com salários que não cobrem os custos de vida. Salários insuficientes prejudicam a 
capacidade dos trabalhadores de adquirir bens e serviços essenciais, incluindo moradia, saúde e educação.

Impacto negativo real
Cadeia de valor a montante Curto prazo

Discriminação e 
desigualdade 
sistêmicas

Estruturas dominadas por homens que permitem diferenças salariais entre homens e mulheres, discriminação com base 
em fatores de identidade e falta de investimentos em treinamento reforçam as desigualdades no local de trabalho 
e as barreiras à carreira. Isso pode levar a problemas de saúde mental, bem como à insatisfação e à diminuição da 
motivação entre as funcionárias.

Impacto negativo real
Cadeia de valor upstream Curto prazo

Incumprimento das 
obrigações de 
diligência devida

O não cumprimento das leis de diligência devida da cadeia de abastecimento, incluindo a Lei Alemã de Diligência 
Devida da Cadeia de Abastecimento, representa riscos significativos. Os impactos financeiros incluem multas e 
penalidades substanciais, custos legais e possíveis pagamentos de indenização às partes afetadas.

Impacto negativo real
Cadeia de valor upstream Curto prazo
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Aquisições na KAEFER
As compras na KAEFER são descentralizadas para atender de forma eficaz aos 
requisitos específicos dos contratos. Trabalhamos principalmente com 
fornecedores locais, colaborando com mais de 20.000 fornecedores e prestadores 
de serviços em mais de 30 países.

Edifícios e infraestrutura de TI
5 Outros

5
Equipamento de proteção 
individual
2

Máquinas e ferramentas
7

Isolamento
5

A maior parte dos gastos com compras é destinada a serviços. Os prestadores de 
serviços são normalmente pequenas empresas locais que realizam atividades 
comparáveis às da KAEFER. Trabalhar com prestadores de serviços garante 
flexibilidade, eficiência de custos e acesso a conhecimentos especializados, 
permitindo à KAEFER dimensionar as operações com base na demanda e cobrir 
picos de curto prazo.

Em contrapartida, os gastos com materiais desempenham um papel secundário. 
Isso se deve ao fato de que a seleção de materiais é determinada em grande 
parte pelas especificações do cliente, garantindo a conformidade com altos 
padrões de qualidade industrial. Dependendo do contrato, os materiais são 
adquiridos pela KAEFER ou fornecidos pelo cliente. Evidentemente, os volumes de 
materiais que compramos dependem das características dos serviços que nossos 
clientes nos solicitam, resultando em flutuações anuais com base nos projetos.

Devida diligência em direitos humanos
Nossa abordagem (políticas)

A KAEFER estabeleceu um sistema abrangente de gestão de riscos para os direitos 
humanos e a proteção ambiental na cadeia de abastecimento, com base nos 
Princípios Orientadores da ONU para Empresas e Direitos Humanos e nas Diretrizes 
da OCDE para Empresas Multinacionais.

Para incorporar a gestão de riscos da cadeia de suprimentos em nossa 
organização, a KAEFER nomeou Diretores de Sustentabilidade da Cadeia de 
Suprimentos nas unidades operacionais, que são responsáveis pela gestão de 
riscos ambientais e de direitos humanos na gestão diária de nossos fornecedores. 
As diretrizes internas garantem uma abordagem consistente e sistemática em 
todas as entidades da KAEFER em todo o mundo.

Esperamos que nossos fornecedores sigam os mesmos padrões que nós. Nossas 
expectativas estão definidas no Código de Conduta do Fornecedor da KAEFER, 
que é parte obrigatória dos contratos de fornecimento da KAEFER. Entre outros, 
o Código de Conduta do Fornecedor contém requisitos com

Serviços
50%

Veículos
6%

Metais
3

Equipamentos 
para interiores
6

Produtos químicos
3

Material para andaimes
8%

no que diz respeito à integridade empresarial, direitos laborais e humanos, incluindo trabalho 
forçado e trabalho infantil, e proteção ambiental.

Ações e metas

A KAEFER entende a devida diligência como um processo de melhoria contínua com 
condições estruturais em constante mudança. Realizamos análises pelo menos uma 
vez por ano para identificar impactos negativos potenciais e reais sobre os direitos 
humanos e o meio ambiente em nossa cadeia de suprimentos.
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Trabalhamos com um fornecedor externo para fornecer uma avaliação objetiva, 
holística e compreensível dos nossos fornecedores no que diz respeito ao seu 
desempenho ESG. Levando em consideração o país de operação, o setor e o nível 
de gastos, fornecedores específicos são solicitados a nos fornecer uma 
autoavaliação ESG sobre seus procedimentos relacionados à sustentabilidade por 
meio de uma plataforma digital para confirmar que cumprem os padrões que 
definimos em nosso Código de Conduta do Fornecedor. Certificações em saúde e 
segurança, gestão ambiental e outras podem ser fornecidas e são consideradas na 
avaliação. Além disso, incorporamos a experiência de nossas unidades de compras 
locais em nossas análises de risco para melhorar nossa compreensão dos riscos de 
nossos fornecedores.

Por meio do diálogo contínuo com os fornecedores e seus funcionários, por 
exemplo, como parte das auditorias no local, nos esforçamos para obter uma 
melhor compreensão das principais questões da perspectiva das pessoas afetadas. 
Os impactos negativos potenciais são avaliados em relação à probabilidade de 
ocorrência e gravidade. Assim, a gravidade é definida como uma combinação de 
escala, escopo e irremediabilidade.

Nossa análise de risco destaca os trabalhadores subcontratados como uma área de 
foco principal, dado o seu papel ao lado de nossos próprios funcionários na 
execução do projeto. Priorizamos mercados e processos regionais específicos, como 
o destacamento de trabalhadores de países terceiros. Em contrapartida, a maioria 
dos nossos fornecedores de materiais são grandes empresas de capital aberto, já 
sujeitas a rigorosos requisitos de transparência.

No que diz respeito a questões específicas de direitos humanos, identificamos saúde 
e segurança, trabalho forçado e liberdade de associação como questões-chave. Esta 
avaliação baseia-se nos setores em que os nossos fornecedores operam e na 
distribuição geográfica da nossa cadeia de abastecimento.

Em 2024, mais de 750 fornecedores selecionados participaram do questionário 
de autoavaliação ESG, cobrindo mais de 50% dos nossos gastos globais.
Os resultados mostram que a maioria dos fornecedores cumpre integralmente os 
nossos requisitos ou apresenta apenas pequenos desvios. Quando verificamos que 
os fornecedores não cumprem as nossas expectativas estabelecidas no Código de 
Conduta do Fornecedor, a KAEFER faz um acompanhamento com os fornecedores 
afetados para acordar um plano de ação corretivo para melhorar o desempenho ESG 
e reduzir o risco de impactos adversos.

Embora a implementação das medidas seja de responsabilidade dos fornecedores, 
a KAEFER tem como objetivo fornecer orientação e apoio. Para esse fim, a KAEFER 
compartilhou, por exemplo, documentos de uma página sobre temas-chave de 
direitos humanos, como trabalho forçado, trabalho infantil e liberdade de 
associação, com base nas convenções da Organização Internacional do Trabalho 
(OIT) com os fornecedores, a fim de garantir uma boa compreensão dos requisitos.

Quando os funcionários de prestadores de serviços trabalham em nome da 
KAEFER nas instalações dos clientes, garantimos que recebam equipamentos de 
proteção individual adequados e treinamento de segurança. Temos o 
compromisso de fornecer aos trabalhadores subcontratados o mesmo nível de 
segurança que aos funcionários da KAEFER. Dentro do nosso controle, tomamos 
medidas proativas para evitar violações dos direitos trabalhistas e humanos.

Revisamos regularmente a eficácia de todas as medidas de gestão de riscos e 
fazemos ajustes quando necessário para melhorar continuamente. O Conselho 
Executivo é informado regularmente, pelo menos uma vez por ano, sobre nossas 
atividades de gestão de riscos. As informações mais importantes também são 
disponibilizadas ao Conselho Administrativo.
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Procedimento de reclamações
Nossa abordagem (políticas)

Desde 2023, a KAEFER oferece um procedimento de reclamações disponível ao 
público, permitindo que indivíduos e grupos denunciem riscos e suspeitas de 
violações dos direitos humanos. Isso nos permite tomar medidas imediatas para 
prevenir ou mitigar possíveis danos.

As Regras de Procedimento da KAEFER1 para o Tratamento de Reclamações, 
publicadas em nosso site, descrevem o processo em detalhes, incluindo 
características principais, acessibilidade e responsabilidades.

Para aumentar a conscientização entre os trabalhadores em nossa cadeia de valor, 
a KAEFER faz referência ao procedimento em seu Código de Conduta do 
Fornecedor. Como os trabalhadores subcontratados frequentemente 
compartilham locais de trabalho com os funcionários da KAEFER, nossas 
campanhas de cartazes ajudam ainda mais a informá-los sobre seus direitos e 
opções de denúncia.

Reconhecendo que muitas questões são melhor resolvidas na origem, 
também exigimos que nossos fornecedores estabeleçam seus próprios 
procedimentos eficazes de reclamação como parte do nosso Código de 
Conduta do Fornecedor.

Ações e metas

A KAEFER reconhece que, apesar do máximo cuidado, podem ocorrer violações. Se 
um de nossos fornecedores ou um participante da nossa cadeia de suprimentos 
estiver envolvido na violação, procuraremos remediar a situação. Esperamos e 
exigimos que nossos fornecedores ponham fim imediato aos abusos reais.

Se necessário, concordaremos com o agente responsável em desenvolver um plano 
para acabar com o abuso, com prazos e responsabilidades definidos (“plano de 
ação corretiva”). Reservamo-nos o direito de suspender ou rescindir a relação 
comercial se a violação não for remediada de maneira sustentável.

A KAEFER não tolerará retaliações contra qualquer pessoa que forneça informações 
ou relate preocupações de boa-fé. Todas as informações são processadas por um 
pequeno grupo de funcionários selecionados e especialmente treinados da KAEFER, 
que são contratualmente obrigados a manter a confidencialidade das informações.

Conforme descrito nas regras de procedimento, as reclamações são acompanhadas 
pelos nossos Diretores de Conformidade Locais e comunicadas ao Conselho 
Executivo. Em 2024, a KAEFER não recebeu nenhuma reclamação relativa a questões 
graves de direitos humanos e incidentes na cadeia de valor.

1 As Regras de Procedimento informam você sobre o processo detalhado de reclamação e como nós o protegemos efetivamente contra discriminação ou retaliação. 
Link: https://kaefer.com/wp-content/uploads/2024/03/240101_KAEFER-Rules-of-Procedure-for-the-handling-of-complaints.pdf

https://kaefer.com/wp-content/uploads/2024/03/240101_KAEFER-Rules-of-Procedure-for-the-handling-of-complaints.pdf
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Governança
G1 Conduta empresarial
A boa governança e a conduta empresarial sólida são a base para uma empresa saudável e próspera, além de serem uma necessidade para alcançar nossas ambições 

ESG. Abaixo, você encontra uma visão geral dos IROs relevantes associados à conformidade, ao compromisso social e à integridade:

Impactos, riscos e oportunidades (IRO) relacionados ao ESRS G1 Conduta Empresarial

IRO Descrição Tipo Localização na cadeia de valor Horizonte temporal

Práticas de 
pagamento

A KAEFER trabalha frequentemente com prestadores de serviços e subcontratados de menor dimensão. 
Estes dependem do pagamento pontual das faturas e de práticas de compra justas. Caso contrário, correm 
o risco de insolvência e os seus funcionários perdem os seus empregos, com as consequências sociais que 
isso acarreta.

Impacto potencial negativo
Operações próprias Curto prazo

Integridade, 
conformidade e 
gestão sustentável da 
cadeia de suprimentos

A KAEFER promove a integridade e a conformidade por meio de seu Código de Conduta Empresarial, apoiado 
por treinamento e comunicação. O sistema de gestão de conformidade da empresa concentra-se no combate à 
corrupção e é auditado de acordo com a IDW PS 980. Nosso sistema de gestão sustentável da cadeia de 
suprimentos exige que os fornecedores cumpram o Código de Conduta do Fornecedor e melhorem o 
desempenho ESG. Um mecanismo de reclamação permite que as pessoas afetadas relatem suas preocupações e 
promovam melhorias.

Impacto real e positivo
Operações próprias Curto prazo

FUNDAÇÃO KAEFER 
e
compromisso

Através da KAEFER FOUNDATION, a KAEFER apoia vários projetos de caridade e está comprometida com a 
comunidade. A KAEFER contribui para a inovação tecnológica através da formação de redes de especialistas 
e da participação em associações industriais. Isso pode, por exemplo, melhorar a eficiência energética e, 
assim, ter um impacto positivo na proteção dos recursos naturais.

Impacto real e positivo
Operações próprias Curto prazo

Riscos regulatórios O não cumprimento das regulamentações globais pode resultar em penalidades, exclusão de licitações e danos 
à reputação. A falha em proteger os denunciantes expõe a KAEFER a sanções legais e críticas públicas. Violações 
de dados ou incidentes de segurança podem levar a perdas financeiras, interrupções operacionais e danos à 
reputação a longo prazo.

Risco
Operações próprias Curto prazo

Financiamento 
orientado para ESG 
e eficiência digital

Financiamento sólido e forte gestão ESG fortalecem a posição da KAEFER no mercado de capitais, 
reduzindo os custos de financiamento e aumentando o valor para os acionistas. As tecnologias digitais e a 
automação melhoram a eficiência operacional, reduzem custos e aumentam a produtividade.

Oportunidade
Operações próprias Curto prazo
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Nossa abordagem (políticas)

Estamos comprometidos em promover uma cultura corporativa definida pela 
integridade. Esse compromisso se reflete em nosso Código de Conduta Empresarial. 
Nosso Código de Conduta Empresarial fornece a base para nosso programa de 
conformidade, estabelecendo expectativas e orientando as decisões diárias tomadas 
por nossos funcionários em todo o mundo. Disponível em 16 idiomas, o código 
detalha nossos padrões éticos em diversas áreas, incluindo anticorrupção, conflitos 
de interesses, antitruste e concorrência leal, prevenção e detecção de fraudes
prevenção e detecção de fraudes e proteção de dados. O Código de Conduta 
Empresarial da KAEFER é reforçado por inúmeras regras complementares.

Ações e metas

A cultura corporativa é moldada pelo comportamento da alta administração.
O Conselho Executivo e o Conselho Administrativo, bem como todos os 
membros da equipe de gestão da KAEFER, estão cientes de sua
responsabilidade de liderar pelo exemplo e seu papel na formação da cultura 
corporativa, dando o tom desde o topo. A cultura corporativa é promovida dentro da 
KAEFER por meio de
um sofisticado programa de conscientização que inclui, entre outros, regras, 
boletins informativos, cartazes, reuniões públicas e treinamentos.

CÓDIGOS E POLÍTICAS OBJETIVO

Código de Conduta Empresarial

Código de Conduta do Fornecedor

Política da Empresa

Política Ambiental

Declaração de Política sobre 
Direitos Humanos e Proteção 
Ambiental

Política de Saúde e Segurança

Política de Qualidade

O Código de Conduta Empresarial da KAEFER define princípios globalmente vinculativos para o Grupo 
KAEFER, concebidos para orientar os nossos funcionários a comportarem-se de forma ética, com 
integridade e em conformidade com todas as leis e regulamentos aplicáveis.

O Código de Conduta do Fornecedor estabelece nossas expectativas para que nossos 
fornecedores compartilhem os mesmos valores e cumpram os padrões que 
implementamos e vivemos em nossa empresa.

A Política da Empresa define o nosso compromisso fundamental que caracteriza a nossa cultura 
corporativa, bem como a nossa forma de fazer negócios, e permite proporcionar uma satisfação 
consistente aos clientes para manter uma relação sustentável com eles. Além disso, afirma o 
nosso compromisso global de integrar a proteção ambiental, a responsabilidade social e a boa 
governança em toda a nossa cadeia de valor.

A Política Ambiental declara o nosso compromisso com a proteção ambiental, identificando, 
reduzindo e monitorando os impactos ambientais e os efeitos nas mudanças climáticas dentro das 
nossas atividades comerciais e promovendo práticas de trabalho ecologicamente corretas.

A Declaração de Política afirma o nosso compromisso em relação aos direitos humanos dentro da 
organização e da sua cadeia de valor e é orientada por normas internacionais.
Ela abrange igualdade e liberdade contra a discriminação, liberdade de associação e negociação 
coletiva, direitos trabalhistas, liberdade contra assédio ou intimidação, trabalho forçado e 
trabalho infantil.

A Política de Saúde e Segurança declara nosso compromisso em proporcionar um ambiente de 
trabalho saudável e seguro, prevenindo acidentes e doenças relacionados ao trabalho.

A Política de Qualidade afirma o nosso compromisso em garantir a satisfação do cliente 
através de procedimentos eficientes e serviços de alta qualidade.

Todas as políticas estão sujeitas a um processo de revisão anual para garantir sua relevância e precisão. A versão mais recente está disponível na 
página do Grupo KAEFER: https://kaefer.com/about-us/leadership-governance/compliance/

https://kaefer.com/about-us/leadership-governance/compliance/
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Anticorrupção e suborno

Nossa abordagem (políticas)

Temos tolerância zero para todas as formas de suborno e corrupção. Ciente dos 
riscos associados ao nosso modelo de negócios e presença geográfica, a KAEFER 
criou um programa anticorrupção. Com base em nossa Regra Anticorrupção, várias 
medidas foram implementadas para prevenir, detectar e lidar com alegações ou 
incidentes de corrupção e suborno.

Nosso Sistema de Gestão de Conformidade, supervisionado pelo Conselho Executivo 
e liderado pelo Diretor de Conformidade do Grupo (GCCO), é de importância central 
na prevenção da corrupção. Os Diretores de Conformidade locais, nomeados em 
cada uma de nossas entidades operacionais, se reportam diretamente ao GCCO, 
que atualiza regularmente os Conselhos Executivo e Administrativo. O Comitê de 
Conformidade do Grupo apoia o GCCO no monitoramento e aconselhamento sobre 
incidentes de conformidade.

Em 2023, a KAEFER submeteu seu programa de conformidade em todo o grupo a 
uma auditoria externa pela KPMG Alemanha, de acordo com a Norma de 
Conformidade AsS 980 do Instituto de Auditores Públicos da Alemanha (IDW PS 980 
n.F.) e com a devida consideração à ISO 19600 em relação às áreas de anticorrupção, 
antitruste e fraude.

Ações e metas

Todos os novos funcionários da KAEFER são obrigados a participar em diferentes 
formações como parte do seu processo de integração. As respetivas formações, 
tais como a formação anticorrupção, são realizadas através de e-learning ou 
presencialmente, estão disponíveis em treze idiomas e foram desenvolvidas pela 
KAEFER e adaptadas às necessidades dos formandos.

Nossos treinamentos sobre conduta empresarial fornecem aos nossos funcionários o 
conhecimento necessário para reconhecer situações de possível corrupção e tomar as 
medidas necessárias para evitá-la.

Para mitigar os riscos relacionados com as nossas relações com parceiros comerciais, a 
KAEFER implementou um processo de Due Diligence dos Parceiros Comerciais para 
obter uma imagem mais clara de quem são os nossos parceiros comerciais de alto 
risco e como operam. O Código de Conduta dos Fornecedores da KAEFER contém 
requisitos claros para que os nossos fornecedores cumpram as normas internacionais 
reconhecidas em matéria de prevenção da corrupção.

Em nossos esforços, prestamos atenção especial às funções em risco. Em nosso 
entendimento, os funcionários em risco são aqueles que têm contato frequente 
com parceiros comerciais e autoridades ou que atuam em um país que apresenta 
alto risco de corrupção e suborno.

Os membros da nossa função de auditoria interna independente e objetiva são 
responsáveis pela investigação de alegações e incidentes a nível
nível do grupo. No nível local, os responsáveis locais pela conformidade são os 
responsáveis. Os resultados das investigações são comunicados regularmente ao 
Conselho Executivo e ao Conselho Administrativo.

Consideramos como um indicador da eficácia de nossas ações o fato de a 
KAEFER não ter sofrido nenhuma condenação ou multa por violação das leis 
anticorrupção ou antissuborno em 2024. Como parte de nosso programa, a 
KAEFER estabeleceu procedimentos e normas para lidar com possíveis violações, 
incluindo medidas disciplinares, como advertências ou demissões.

Treinamentos de Conformidade da 
KAEFER
– Código de Conduta Empresarial (e-learning)

Da alta administração
– Código de Conduta Empresarial (offline)
– Anticorrupção

Da alta administração
– Antitruste

Da Alta Administração
– Conflitos de interesse

Da alta administração
– Prevenção de fraudes

Da alta administração

Participação 
de 97%
Participação 
100%
Participação 
de 96%
Participação 
de 97%
Participação 
100%
Compartilhar 
93%
Compartilhar 
100%
Compartilhar 
96%
Compartilhar 
100%
Compartilhar 
96%
Compartilhar 
100%

Os números referem-se aos funcionários que foram identificados como relevantes 
para participar nas formações com base numa avaliação interna.

Alta administração: nível mais alto da administração, que supervisiona as principais 
decisões estratégicas. Isso inclui, por exemplo, o diretor executivo (CEO)/diretor 
administrativo, diretor financeiro (CFO) e diretor operacional (COO) tanto no nível do grupo 
quanto no nível local.



Introdução Estratégia e modelo de negócios Governança corporativa ESG na KAEFER Detalhes do relatório Relatório ESG da KAEFER 2024 | 58

Proteção de denunciantes
Nossa abordagem (políticas)

Na KAEFER, a conformidade é da responsabilidade de todos. Isso inclui também manifestar preocupações 
e denunciar comportamentos ilegais ou antiéticos. Por esse motivo, a KAEFER criou um sistema de 
denúncias em todo o grupo, oferecendo vários canais para denúncias. A troca direta em nível pessoal é a 
abordagem preferida da KAEFER para construir uma cultura de comunicação aberta e um ambiente de 
trabalho de confiança. Quando a comunicação pessoal não é uma opção, a Linha de Apoio à 
Conformidade da KAEFER também está disponível.

Ações e metas

O mecanismo global de denúncias da KAEFER, denominado KAEFER Compliance Helpline, inclui um 
processo adequado de resposta e escalonamento. A KAEFER Compliance Helpline é um sistema seguro de 
denúncias baseado na web – hospedado por um provedor externo – que pode ser usado por 
funcionários, fornecedores, clientes e outras partes interessadas para denunciar violações suspeitas 
ou reais da legislação aplicável e/ou das normas e políticas da KAEFER em um processo estruturado. 
Também é possível fazer denúncias anônimas.

Quando uma denúncia é recebida, um membro da organização de conformidade avalia se é necessária 
uma investigação aprofundada e inicia as etapas relevantes. Todas as informações recebidas são tratadas 
de forma confidencial, de acordo com os requisitos legais e a Regra de Denúncia da KAEFER, para garantir 
a proteção de dados, a conformidade com as leis de privacidade e a proteção dos denunciantes.

A KAEFER não tolera retaliações contra pessoas que denunciem má conduta (suspeita ou real) ou 
violações (suspeitas ou reais) de boa-fé. Qualquer pessoa, incluindo supervisores ou gerentes, que tolere 
ou esteja envolvida em um ato de retaliação contra um indivíduo em resposta à denúncia de má 
conduta/violação (suspeita ou real) feita de boa-fé estará sujeita a medidas disciplinares, incluindo 
demissão. Em 2024, nenhum caso desse tipo foi relatado ao Departamento de Conformidade do Grupo 
Corporativo.
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Influência política e atividades de lobby

Nossa abordagem (políticas)

Patrocínios e doações são práticas comuns nas relações profissionais. Todos os 
patrocínios e doações feitos pela KAEFER devem estar em conformidade com 
nossos valores corporativos e refletir nosso compromisso com práticas comerciais 
éticas. A KAEFER possui uma Regra de Patrocínio e Doações interna e vinculativa 
que proíbe patrocínios e doações a, entre outros, partidos políticos e suas 
organizações afiliadas, bem como movimentos e instituições religiosas. Portanto, a 
KAEFER não se envolve em nenhuma atividade ou compromisso, nem faz 
contribuições monetárias ou em espécie relacionadas ao exercício de influência 
política por meio de contribuições políticas, incluindo a natureza e o objetivo das 
atividades de lobby.

Ações e metas

No que diz respeito a filiações, a KAEFER não desempenha nenhum papel 
significativo em nenhuma associação ou organização de defesa e não fornece 
financiamento substancial além das taxas de filiação de rotina. A KAEFER é membro 
de muitas associações industriais locais (abrangendo atividades relevantes, como 
isolamento industrial, andaimes e construção). As filiações típicas incluem a 
European Industrial Insulation Foundation, a Thermal Insulation Contractors 
Association no Reino Unido e a National Shipbuilding Association Finland. Embora 
tenhamos um papel ativo em algumas dessas associações, não consideramos que 
seja da nossa competência procurar influenciar suas missões e/ou objetivos.

Na KAEFER, nenhum membro do Conselho Executivo ou do Conselho Administrativo 
ocupa atualmente um cargo na administração pública ou o ocupou nos últimos dois 
anos.
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Certificação ISO 37001
A KAEFER Arábia Saudita obteve a certificação ISO 37001:2016, reforçando seu compromisso com 
práticas comerciais éticas e altos padrões em sistemas de gestão antissuborno (ABMS). Essa certificação 
reflete a dedicação da empresa em prevenir o suborno e promover a transparência e a integridade em 
todas as suas operações.

Medalha de Prata EcoVadis
A divisão Industrial da KAEFER na Alemanha, bem como a KAEFER na França, receberam a Medalha de 
Prata EcoVadis, concedida às 15% melhores empresas avaliadas pela EcoVadis nos últimos 12 meses. 
Este reconhecimento reflete a qualidade do nosso sistema de gestão da sustentabilidade em toda a 
cadeia de valor. A avaliação baseia-se em padrões internacionais de sustentabilidade e avalia de 
forma holística o desempenho ambiental, os aspectos sociais e de direitos humanos, o abastecimento 
sustentável e a ética.De
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Compromisso social
Nossa abordagem (políticas)

Conforme confirmado pela dupla avaliação de materialidade da KAEFER, a 
empresa tem um forte compromisso com o cuidado de seus funcionários e das 
pessoas dentro de nossa esfera de influência. Nesse sentido, a KAEFER 
FOUNDATION, como organização sem fins lucrativos dentro do Grupo KAEFER, 
desempenha um papel importante e atua como uma “mão amiga”.

Foi criada em 2010 e está no centro do nosso trabalho de caridade. Financiada 
por doações, o principal objetivo da organização é apoiar pessoas em momentos 
de crise aguda e aqueles que precisam. Além disso, a
KAEFER FOUNDATION atua em áreas como pesquisa acadêmica e científica, 
desenvolvimento juvenil, cuidados de saúde e proteção ambiental.

Ações e metas

Em geral, a KAEFER FOUNDATION persegue objetivos de longo prazo que 
contribuem para o bem comum, tanto interna como externamente, com 
temas anuais específicos dependendo das necessidades atuais.

Em 2024, as enchentes na Alemanha, Espanha e Brasil exigiram o envolvimento 
imediato e direto da KAEFER FOUNDATION. Campanhas de doação foram lançadas 
para minimizar o impacto e ajudar as pessoas em situação de emergência.

Uma seleção dos projetos de destaque de 2024 pode ser encontrada na próxima 
página. Para fazer uma doação ou saber mais sobre projetos passados e atuais, 
visite nosso site ou nossos perfis no LinkedIn e Instagram.

A KAEFER Foundation gGmbH é uma 
organização sem fins lucrativos financiada
inteiramente por doações. Se você deseja nos 
apoiar, ficaremos muito gratos por qualquer 
contribuição:

KAEFER Foundation gGmbH Deutsche 
Bank AG
IBAN DE62 2907 0050 0169 0049 00 BIC 
(SWIFT) DEUTDEHBXXX

Divisão das doações da KAEFER FOUNDATION em 2024

53
Ajuda em casos de 
catástrofes e 
emergências
2023: 35%Outras 

iniciativas 
sociais
2023: 16 5

1

Meio ambiente
2023: 4%

41
Instituições de 
caridade contra o 
câncer (Venuslauf)
2023: 45%

53
%
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Visão geral de projetos selecionados da KAEFER FOUNDATION 2024:

Apoio de emergência devido a fortes inundações

Desde o final de dezembro, muitas regiões da Alemanha têm enfrentado enchentes e as pessoas estão sofrendo ou temendo inundações em suas casas. Voluntários da Agência Federal 
Alemã de Ajuda Técnica (THW), que é apoiada financeiramente pela KAEFER FOUNDATION, estão ajudando a combater as enchentes.

Em maio, mais de 1 milhão de pessoas no sul do Brasil foram afetadas por enchentes devastadoras e chuvas intensas, e mais de 150.000 pessoas ficaram desabrigadas.
Foi lançada uma campanha global de arrecadação de fundos para ajudar os colegas e as pessoas necessitadas diretamente afetadas pelo pior desastre natural que já atingiu o estado do 
Rio Grande do Sul. Graças à generosidade de todos os envolvidos, a KAEFER FOUNDATION pôde fornecer apoio financeiro aos colegas diretamente afetados e à comunidade local para 
atender às suas necessidades imediatas e reconstruir suas casas.

Em novembro, chuvas torrenciais causaram enchentes mortais no sul e leste da Espanha. Mais de 200 pessoas perderam a vida e milhares foram desalojadas. A KAEFER FOUNDATION 
decidiu apoiar uma ONG local que estava ajudando pessoas necessitadas e coordenando voluntários.

Eventos esportivos por uma boa causa

Quase 50 corredores entusiastas de vários departamentos e locais da KAEFER mostraram seu espírito imparável na “BMW Late Shift Company Run” em Bremen, Alemanha – apesar da 
chuva torrencial. Todos os corredores conseguiram correr ou caminhar 5 km por uma boa causa, já que parte da taxa de inscrição foi doada para instituições de caridade e, além disso, cada 
quilômetro corrido também arrecadou dinheiro para a KAEFER FOUNDATION apoiar seu trabalho.

O evento esportivo beneficente chamado “Venuslauf 2024” foi um sucesso total! Quase 5.000 inscrições da KAEFER foram recebidas para o evento esportivo, que aconteceu em todo o 
mundo KAEFER em setembro. Como nos anos anteriores, os participantes puderam participar de vários esportes nos quais podiam contar seus quilômetros. A equipe da KAEFER e seus 
amigos e familiares conseguiram coletar mais de 55.000 quilômetros juntos – o suficiente para dar a volta ao mundo, que foi então convertido em doações para instituições de caridade 
contra o câncer em todo o mundo.

Campanha de arrecadação de fundos de Natal

A campanha anual de arrecadação de fundos de fim de ano da KAEFER FOUNDATION se tornou uma tradição maravilhosa para arrecadar dinheiro para projetos sociais. Em 2024, a 
Fundação apoiou uma iniciativa de café da manhã em Bremen, na Alemanha, que oferece às crianças carentes um café da manhã saudável e saboroso antes do início do dia letivo.
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Outros projetos sociais em todo o mundo
O compromisso social é uma responsabilidade de todas as empresas, não apenas para com seus próprios funcionários, mas também para com a sociedade em geral. Em 2024, ficamos muito satisfeitos em ver muitos exemplos diferentes em todo o mundo 
KAEFER que visam criar um impacto positivo para as pessoas e comunidades, desde doações de caridade até o apoio a iniciativas educacionais e de bem-estar social.

A equipe no Brasil organizou uma 
campanha de arrecadação de roupas 
quentes para apoiar pessoas 
necessitadas. Foram coletados 100 kg 
de roupas, cobertores e outros itens.

A equipe da KAEFER Teckma apoiou a 
Fundação Abrinq, que luta contra o 
trabalho infantil e pelo bem-estar social 
de crianças e adultos.

A KAEFER no Reino Unido e na Irlanda 
apoia a Plymouth Soup Run, onde 
serviu às pessoas deliciosas massas, 
frutas e almoços embalados.

Durante a campanha 
“Outubro Rosa”, a equipe da 
França promoveu a 
conscientização
sobre o câncer de mama e a 
prevenção do câncer.

A KAEFER patrocina a corrida 
da empresa em Bilbao, com 
mais de 1.800 participantes.

A KAEFER na África do Sul 
comemora o legado de Nelson 
Mandela por meio de serviços 
comunitários dedicados.

Na Alemanha, a KAEFER se torna patrocinadora oficial da 
Escola de Futebol Werder Bremen para crianças.

Por ocasião do Dia das Crianças, foi iniciado um concurso 
criativo com o objetivo de apoiar uma instituição de 
caridade educacional.

A KAEFER apoia a Associação Eradah, 
uma instituição de caridade que apoia 
pessoas com Transtorno do Espectro 
Autista e Síndrome de Down.

O Comitê de Bem-Estar organizou 
um evento de limpeza da praia

em Al Khore para proteger o 
meio ambiente.

Na África do Sul, uma biblioteca 
totalmente nova foi doada à 
Escola Primária Vukuzithathe

para apoiar a jornada de aprendizagem 
dos alunos da comunidade.

Para combater 
a degradação do solo, os 

funcionários da KAEFER na 
Tailândia participaram de 

eventos locais de plantio de 
árvores.

A equipe da KAEFER em 
Mackay, Queensland, recebeu o 

Prêmio de Inclusão e Diversidade 
da Resource Industry Network

Cerimônia de premiação.

A equipe de 
Integridade Estrutural da 

KAEFER em Pilbara teve o 
prazer de

participar de uma doação ao 
Royal Flying Doctor Service como 

parte do programa Stop & Seek 
Help do nosso cliente Rio Tinto.
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Declaração final

Na KAEFER, nossa jornada começou há mais de um século com foco em isolamento e eficiência energética — um 
legado que continua a guiar nossa missão até hoje. Temos orgulho de ser um parceiro confiável na transição 
global para um futuro sustentável e com baixas emissões de carbono, ajudando as indústrias a melhorar o 
desempenho dos ativos, otimizar o uso de recursos e reduzir as emissões.

Nosso compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) das Nações Unidas e com as metas 
climáticas baseadas na ciência reflete nossa ambição de criar valor duradouro para todas as partes interessadas. 
Ao incorporar a sustentabilidade em nossas operações, cadeia de suprimentos e prestação de serviços, estamos 
obtendo progressos mensuráveis em áreas-chave, como redução de emissões, uso circular de recursos, saúde e 
segurança, diversidade e práticas comerciais éticas.

Embora reconheçamos que ainda não estamos satisfeitos com nosso desempenho atual no curto prazo, 
entendemos que a sustentabilidade é uma jornada de longo prazo. Trata-se de uma maratona, não de uma 
corrida de velocidade, e estamos empenhados em melhorar continuamente e gerar um impacto significativo 
ao longo do tempo.

Por meio de um envolvimento contínuo, uma gestão de riscos robusta e um foco claro na descarbonização, 
apoiamos nossos clientes e parceiros a navegar pelas complexidades da transição verde. Temos orgulho de 
nossas ações iniciais, como o compromisso com metas de zero emissões líquidas e a implementação da devida 
diligência em direitos humanos, que reforçam nosso papel como líder responsável do setor.

Olhando para o futuro, continuamos focados em avançar nossos esforços de sustentabilidade, fortalecer a 
resiliência e criar valor compartilhado — para nosso pessoal, nossos clientes e as comunidades que servimos.

Juntos, estamos construindo um futuro mais sustentável.

Erhard Dubs, Diretor de Estratégia e ESG
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Estruturas de Relatórios
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
(ODS) da ONU
Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável da ONU são o plano para alcançar 
um futuro melhor e mais sustentável para todos. Eles foram introduzidos em 2015 
e abordam os desafios globais que enfrentamos, incluindo pobreza, desigualdade, 
mudanças climáticas, degradação ambiental, paz e justiça. Somente por meio de 
estratégias integradas destinadas a melhorar a saúde e a educação, reduzir a 
desigualdade, estimular o crescimento econômico e proteger nosso meio 
ambiente podemos esperar acabar com a pobreza. Os ODS foram integrados ao 
Relatório de Sustentabilidade da KAEFER desde 2019.

Com base em uma avaliação de impacto, os seguintes ODS são de grande 
relevância para a KAEFER:
– ODS 3: Boa saúde e bem-estar
– ODS 5: Igualdade de gênero
– ODS 8: Trabalho decente e crescimento econômico
– ODS 13: Ação Climática
– ODS 16: Paz, Justiça e Instituições Fortes

Uma referência pode ser encontrada na seção “ESG na KAEFER”.

Referência ESRS
A KAEFER deverá cumprir a Diretiva de Relatórios de Sustentabilidade Corporativa 
(CSRD) e as correspondentes Normas Europeias de Relatórios de Sustentabilidade 
(ESRS).

Como iniciamos o processo de transição para cumprir esses requisitos de relatório, 
a avaliação de materialidade dupla foi atualizada, pontos de dados adicionais foram 
integrados e partes do nosso relatório foram adotadas.

Normas ESRS aplicáveis à KAEFER
(As normas materiais estão refletidas em cinza escuro)

Como o regulamento CSRD e as orientações complementares publicadas pela 
EFRAG contêm formulações e termos que ainda estão sujeitos a consideráveis 
incertezas de interpretação e para os quais ainda não foram publicados 
esclarecimentos em todos os casos, alguns aspectos ainda estão sujeitos a 
discussões e alinhamentos internos.

No entanto, sempre que possível, as informações adicionais referentes à CSRD já 
foram abordadas neste relatório. Uma referência aos pontos de dados ESRS pode 
ser encontrada no Índice GRI.

Devido à natureza do nosso negócio, omitimos os requisitos de divulgação das 
normas temáticas E2, E3, E4, S3 e S4, em conformidade com os resultados da nossa 
dupla avaliação de materialidade.

Geral Meio ambiente Social Governança

ESRS 1:
Requisitos gerais

ESRS E1:
Mudanças climáticas

ESRS S1:
Força de trabalho 
própria

ESRS G1:
Conduta 
empresarial

ESRS 2:
Divulgações gerais

ESRS E2:
Poluição

ESRS S2:
Trabalhadores na 
cadeia de valor

ESRS E3:
Recursos hídricos e 
marinhos

ESRS S3:
Comunidades afetadas

ESRS E4:
Biodiversidade e 
ecossistemas

ESRS S4:
Consumidores 
e usuários 
finais

ESRS E5:
Uso de recursos e 
economia circular
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Índice GRI
A KAEFER SE & Co. KG apresentou o seu relatório de acordo com as Normas GRI para o período compreendido entre 1de janeiro e 31 de dezembro de 2024. Como a empresa decidiu mudar gradualmente da estrutura da Global Reporting Initiative (GRI) 
para as Normas Europeias de Relatórios de Sustentabilidade (ESRS), que se tornarão obrigatórias para o Grupo KAEFER no futuro, o índice baseia-se no Índice de Interoperabilidade GRI-ESRS1  publicado conjuntamente pela GRI e pela EFRAG em 
novembro de 2024. Como resultado, é feita uma referência aos Requisitos de Divulgação ESRS, além das Normas GRI.

Divulgações e Requisitos da GRI Requisitos de Divulgação ESRS Comentário/Omissão Página

Divulgações gerais

2-1 Detalhes organizacionais 79

2-2 Entidades incluídas nos relatórios de 
sustentabilidade da organização

ESRS 1 5.1; ESRS 2 BP-1 §5 (a) e (b) i As empresas não consolidadas não estão incluídas neste relatório. No entanto, elas também refletem um escopo não material.
78

2-3 Período de referência, frequência e ponto de contato ESRS 1 §73 23, 24, 67

2-4 Reapresentações de informações ESRS 2 BP-2 §13, §14 (a) a (b) As reapresentações, se aplicáveis, podem ser encontradas ao lado dos respectivos gráficos e tabelas que incluem números de relatórios 
anteriores.

2-5 Garantia externa Não foi obtida garantia externa para todo o relatório. No entanto, para os indicadores de intensidade de emissões de Escopo 1 e 2, bem 
como para os números de LTIF, foi obtida garantia limitada por meio de uma auditoria externa. Esses indicadores estão destacados ao 
longo do relatório (  ). O relatório de auditoria pode ser disponibilizado mediante solicitação.

24, 33

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relações comerciais ESRS 2 SBM-1 §40 (a) i a (a) ii, (b) a (c), §42 (c) 7-10, 26,
29

2-7 Funcionários ESRS 2 SBM-1 §40 (a) iii; ESRS S1 S1-6 §50 (a)
a (b) e (d) a (e), §51 a §52

Colarinho azul: realização de trabalho manual através de trabalho físico 
Colarinho branco: realização de trabalho administrativo ou de escritório 
(escritório)
Gestão sénior: Diretor executivo (CEO)/Diretor administrativo, Diretor financeiro (CFO), Diretor operacional (COO) a nível do grupo e a 
nível local.

42-44

2-8 Trabalhadores que não são funcionários ESRS S1 S1-7 §55 a §56 43

2-9 Estrutura e composição da governança ESRS 2 GOV-1 §21, §22 (a), §23; ESRS G1 §5
(b) 13

GRI 2

2-10 Nomeação e seleção do órgão de governança mais alto Algumas partes destas informações não serão divulgadas publicamente (restrições de confidencialidade). 13

1 © GRI & EFRAG 2024 [Versão de novembro de 2024]. Este Índice de Interoperabilidade utiliza colunas para mapear as divulgações das Normas GRI (apenas pontos de dados obrigatórios) para os requisitos de divulgação ESRS correspondentes (pontos de dados obrigatórios e voluntários) a um nível granular.
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Divulgações e requisitos da GRI Requisitos de divulgação ESRS Comentário/Omissão Página

Divulgações gerais

2-11 Presidente do órgão de governança mais alto Essas informações não serão divulgadas publicamente (restrições de confidencialidade).

2-12 Função do órgão de governança máximo na 
supervisão da gestão dos impactos

ESRS 2 GOV-1 §22 (c); GOV-2 §26 (a) a (b); 
SBM-2 §45 (d); ESRS G1 §5 (a) 13, 19, 28

2-13 Delegação da responsabilidade pela gestão dos impactos ESRS 2 GOV-1 §22 (c) i e ii; GOV-2 §26 (a); ESRS G1 
G1-3 §18 (c) 19

2-14 Papel do órgão de governança mais alto nos relatórios 
de sustentabilidade

ESRS 2 GOV-1 §AR 3 (a) ii e iv; IRO-1 §53 (d) 19, 28

2-15 Conflitos de interesses a) O regulamento interno do Conselho de Administração estabelece que todos os membros do Conselho de Administração são 
obrigados a agir no interesse da empresa. No que diz respeito às suas decisões, não devem perseguir interesses pessoais nem
aproveitar para si mesmo oportunidades de negócio a que a empresa tem direito. Qualquer membro do Conselho Administrativo 
deve divulgar ao Conselho Administrativo os conflitos de interesses, em particular aqueles que possam surgir do desempenho de 
funções de consultoria ou de conselheiro junto de clientes, fornecedores, credores ou outros terceiros.
b) Até ao momento, os conflitos de interesses não são divulgados publicamente (restrições de confidencialidade).

2-16 Comunicação de preocupações críticas ESRS 2 GOV-2 §26 (a); ESRS G1 G1-1 AR 1 (a); 
G1-3 §18 (c)

a) A Política de Gestão de Crises da KAEFER faz parte das Regras da KAEFER e visa fornecer orientações em caso de incidente, 
emergência ou crise. Ela define funções e responsabilidades, bem como canais de comunicação, com o objetivo de reduzir ao 
mínimo os impactos negativos e os riscos para as entidades da KAEFER e para a KAEFER como um grupo. O fluxo de informações 
dentro desta regra fornece uma visão geral detalhada sobre responsabilidades, grupos-alvo e prazos. Regra do Comitê de 
Conformidade: o Comitê de Conformidade do Grupo é um órgão de monitoramento e consultoria. Seu objetivo é monitorar 
investigações e aconselhar o Conselho Executivo (EB) sobre as medidas a serem tomadas em casos classificados como graves.
b) Não será divulgado devido a restrições de confidencialidade.

2-17 Conhecimento coletivo do órgão de governança mais alto ESRS 2 GOV-1 §23 Alguns membros do Conselho Administrativo têm acesso a conhecimentos especializados na sua organização de origem.

2-18 Avaliação do desempenho do órgão de governação 
superior

Não disponível, pois a empresa atualmente não está acompanhando a exigência de divulgação.

2-19 Políticas de remuneração ESRS 2 GOV-3 §29 (a) a (c); ESRS E1 §13 Não será divulgado devido a restrições de confidencialidade. Em 2023, a KAEFER recebeu a confirmação oficial de nossos parceiros 
financeiros sobre a classificação do nosso financiamento atual. O empréstimo é agora reconhecido como um “Empréstimo 
Vinculado à Sustentabilidade”, marcando um passo significativo em nosso compromisso com ESG em termos de incentivo 
financeiro. Em linha com os compromissos de sustentabilidade da KAEFER, foi incorporada pela primeira vez uma componente ESG 
que vincula a margem da nova linha de crédito à redução das emissões de GEE e ao desempenho em matéria de saúde e segurança 
da KAEFER.

2-20 Processo para determinar a remuneração ESRS 2 GOV-3 §29 (e) Não será divulgado devido a restrições de confidencialidade.

GRI 2

2-21 Índice de remuneração total anual ESRS S1 S1-16 §97 (b) a (c) Não será divulgado devido a restrições de confidencialidade.
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Divulgações e requisitos da GRI Requisitos de divulgação da ESRS Comentário/Omissão Página

Divulgações gerais

2-22 Declaração sobre a estratégia de desenvolvimento 
sustentável

ESRS 2 SBM-1 §40 (g) 19, 24-25

2-23 Compromissos políticos ESRS 2 GOV-4; MDR-P §65 (b) a (c) e (f); ESRS S1 
S1-1 §19 a §21, §24 (c) e §AR 14; ESRS S2 S2-1 
§16 a §17, §19 e §AR 16; ESRS S3 S3-1 §14, §16 a 
§17 e §AR 11; ESRS S4 S4-1 §15 a §17 e §AR 13; 
ESRS G1
G1-1 §7 e §AR 1 (b)

As políticas da KAEFER estão disponíveis em nossa página da web: Conformidade - KAEFER SE & Co. KG.

54, 56

2-24 Incorporar compromissos políticos ESRS 2 GOV-2 §26 (b); MDR-P §65 (c); ESRS S1 
S1-4 §AR 35; ESRS S2 S2-4 §AR 30; ESRS S3 S3-
4 §AR 27; ESRS S4 S4-4 §AR 27; ESRS G1 G1-1 
§9 e §10 (g)

56

2-25 Processos para remediar impactos negativos ESRS S1 S1-1 §20 (c), §AR 17 (g); S1-3 §32 (a),
(b) e (e), §AR 31; ESRS S2 S2-1 §17 (c); S2-3
§27 (a), (b) e (e), §AR 26; S2-4 §33 (c);
ESRS S3 S3-1 §16 (c); S3-3 §27 (a), (b) e (e),
§AR 23; S3-4 §33 (c); ESRS S4 S4-1 §16 (c); S4-3 
§25 (a), (b) e (e), §AR 23; S4-4 §32 (c)

54

2-26 Mecanismos para solicitar aconselhamento e levantar 
questões

ESRS S1 S1-3 §AR 32 (d); ESRS S2 S2-3 §AR 27 
(d); ESRS S3 S3-3 §AR 24 (d); ESRS S4 S4-3 §AR 
24 (d); ESRS G1 G1-1 §10 (a); G1-3
§18 (a)

O feedback das unidades operacionais da KAEFER é levado em consideração na criação de novas regras.

54

2-27 Conformidade com leis e regulamentos ESRS 2 SMB-3 §48 (d); ESRS E2 E2-4 §AR 25 (b); 
ESRS S1 S1-17 §103 (c) a (d) e §104 (b); ESRS G1 
G1-4 §24 (a)

Não será divulgado devido a restrições de confidencialidade.
56

2-28 Associações de membros 29

2-29 Abordagem ao envolvimento das partes interessadas ESRS 2 SMB-2 §45 (a) i a (a) iv; ESRS S1 S1-1
§20 (b); S1-2 §27 (e) e §28; ESRS S2 S2-1
§17 (b); S2-2 §22 (e) e §23; ESRS S3 S3-1
§16 (b); S3-2 §21 (d) e §22; ESRS S4 S4-1
§16 (b); S4-2 §20 (d) e §21

27, 29

GRI 2

2-30 Acordos coletivos de trabalho ESRS S1 S1-8 §60 (a) e §61 Em todo o grupo: 65%. 48

https://kaefer.com/about-us/leadership-governance/compliance/
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Divulgações e requisitos da GRI Requisitos de divulgação ESRS Comentário/Omissão Página

Divulgações gerais

3-1 Processo para determinar temas materiais ESRS 2 BP-1 §AR 1 (a); IRO-1 §53 (b) ii a (b) iv Nossa avaliação mais recente foi realizada em 2024. 26

3-2 Lista de tópicos materiais ESRS 2 SBM-3 §48 (a) e (g); BP-2 §17 (a) 30, 39, 42,
51, 55, 66

GRI 3

3-3 Gestão de tópicos materiais ESRS 2 SBM-1 §40 (e); SBM-3 §48 (c) i e (c) iv; 
MDR-P §62, §65 (a); MDR-A §62, §68 (a) e (d); 
MDR-M §72, §75; MDR-T §72, §80 (b)
e (j), §81 (a) a (b); BP-2 §17 (b) a (e); ESRS S1 S1-2 
§27; S1-4 §39 e AR 40 (a); S1-5
§47 (b) a (c); ESRS S2 S2-2 §22; S2-4 §33,
§AR 33 e §AR 36 (a); S2-5 §42 (b) a (c); ESRS S3 
S3-2 §21; S3-4 §33, §AR 31, §AR 34 (a); S3-5 §42 
(b) a (c); ESRS S4 S4-2 §20, S4-4 §31, §AR 30 e 
§AR 33 (a); S4-5 §41
(b) a (c)

19, 26

201-1 Valor econômico direto gerado e distribuído ESRS 2 SBM-1 §40 (b)
5, 10

201-2 Implicações financeiras e outros riscos e 
oportunidades decorrentes das mudanças climáticas

ESRS 2 SBM-3 §48 (a) e (d) a (e); ESRS E1 §18; 
E1-3 §28; E1-9 §66 (a); §67 (a) e
§69 (a)

Divulgado parcialmente: a avaliação inicial de acordo com o TCFD foi realizada em 2023.
35

201-3 Obrigações do plano de benefícios definidos e outros 
planos de aposentadoria

Não serão divulgadas devido a restrições de confidencialidade.

GRI 201:
Desempenho 
econômico 
2016

201-4 Assistência recebida do governo Operamos centros de treinamento (escolas profissionais) em muitos países diferentes. Para alguns deles, recebemos financiamento 
público.

3-3 Gestão de temas materiais ESRS G1 G1-1 §7; G1-3 §18 (a); G1-4 §24 (b) 21, 55-59

205-1 Operações avaliadas quanto a riscos relacionados à 
corrupção

ESRS G1 G1-3 §AR 5 100%. Todas as entidades são avaliadas quanto aos riscos relacionados à corrupção.

205-2 Comunicação e treinamento sobre políticas e 
procedimentos anticorrupção

ESRS G1 G1-3 §20, §21 (b) e (c) e §AR 7 e 8 A comunicação é feita através dos nossos canais internos e externos, tais como a nossa intranet, boletins informativos, página web e 
redes sociais.

GRI 205:
Anticorrupção

205-3 Incidentes confirmados de corrupção e medidas 
tomadas

ESRS G1 G1-4 §25 Não serão divulgados devido a restrições de confidencialidade. Consulte as “Regras da KAEFER para o tratamento de reclamações” 
para saber mais sobre como a KAEFER trata as denúncias recebidas: https://kaefer.com/wp-content/uploads/2025/05/20250601-
KAEFER-Rules-of-Procedure-for-the-handling-of-complaints.pdf
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Divulgações e requisitos da GRI Requisitos de divulgação ESRS Comentário/Omissão Página

Divulgações gerais

3-3 Gestão de temas materiais e GRI 305 1.2 ESRS E1 E1-2 §24; E1-3 §28; E1-4 §32, §33
e §34 (b); E1-7 §56 §58 (a); §59 (a); §61 (a) e (c); 
§AR 61; §AR 62 (b); ESRS E2 §AR 9 (b); E2-1 §14; 
E2-2 §18 e §19; E2-3 §22

Relatado de acordo com o Protocolo de Gases de Efeito Estufa. Fatores de conversão fornecidos pela Sphera.
As emissões de GEE referem-se a todas as unidades de negócios controladas operacionalmente pela KAEFER, por exemplo, edifícios, 
escritórios e veículos nos quais a KAEFER paga e influencia o consumo de energia. 30-31

305-1 Emissões diretas (Escopo 1) de GEE ESRS E1 E1-4 §34 (c); E1-6 §44 (a); §46; §48
(a); §50; §AR 25 (b) e (c); §AR 39 (a) a (d);
§AR 40; AR §43 (c) a (d)

34

305-2 Emissões indiretas de GEE relacionadas à energia 
(Escopo 2)

ESRS E1 E1-4 §34 (c); E1-6 §44 (b); §46; §49;
§50; §AR 25 (b) e (c); §AR 39 (a) a (d); §AR
40; §AR 45 (a), (c), (d) e (f)

Omissão parcial: dióxido de carbono biogênico (CO2) A emissão de CO2 proveniente da combustão ou biodegradação da biomassa não é 
relevante para a KAEFER. 34

305-3 Outras emissões indiretas (Escopo 3) de GEE ESRS E1 E1-4 §34 (c); E1-6 §44 (c); §51; §AR
25 (b) e (c); §AR 39 (a) a (d); §AR 46 (a) (i) a (k) 34

305-4 Intensidade das emissões de GEE ESRS E1 E1-6 §53; §AR 39 (c) 34

305-5 Redução das emissões de GEE ESRS E1 E1-3 §29 (b); E1-4 §34 (a) a (c); §AR
25 (b) e (c); E1-7 §56 (b)

31-32, 34

305-6 Emissões de substâncias que empobrecem a 
camada de ozônio (ODS)

ESRS E2 E2-5 §34 Não disponível.

GRI 305:
Emissões 2016

305-7 Óxidos de nitrogênio (NOx), óxidos de enxofre 
(SOx) e outras emissões atmosféricas significativas

ESRS E2 E2-4 §28 (a); §30 (b) e (c); §31;
§AR 21

Não aplicável: poluição atmosférica insignificante através dos processos da empresa.

3-3 Gestão de temas materiais ESRS E5 §AR 7 (a); E5-1 §14; E5-2 §19; E5-3
§23

Os dados relativos aos resíduos referem-se a todas as unidades de negócio controladas operacionalmente pela KAEFER, por exemplo, 
no caso de edifícios em que a KAEFER influencia a geração de resíduos. 39-40

306-1 Geração de resíduos e impactos significativos 
relacionados com resíduos

ESRS 2 SBM-3 §48 (a), (c) ii e iv; ESRS E5
§AR 7 (f); E5-4 §30

Informação incompleta. 40

306-2 Gestão de impactos significativos 
relacionados com resíduos

ESRS E5 E5-2 §19 e §20 (e) e (f); E5-5
§40 e §AR 33 (c)

39

306-3 Resíduos gerados ESRS E5 E5-5 §37 (a), §38 a §40 Informação incompleta. 40

306-4 Resíduos desviados da eliminação ESRS E5 E5-5 §37 (b), §38 e §40 Informação incompleta.

GRI 306:
Resíduos 2020

306-5 Resíduos encaminhados para eliminação ESRS E5 E5-5 §37 (c), §38 e §40 Informação incompleta.
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Divulgações e requisitos da GRI Requisitos de divulgação ESRS Comentário/Omissão Página

Divulgações gerais

3-3 Gestão de temas materiais e GRI 305 1.2 ESRS G1 G1-2 §15 (a) 51-52

308-1 Novos fornecedores selecionados com 
base em critérios ambientais

ESRS G1 G1-2 §15 (b) Informação indisponível/incompleta.

GRI 308:
Avaliação 
ambiental dos 
fornecedores 
2016 308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de 

suprimentos e ações tomadas
ESRS 2 SBM-3 §48 (c) i e iv 51-54

3-3 Gestão de temas materiais ESRS S1 S1-1 §19; §20 (c); S1-2 §27; S1-4 §37 a 
§39; §AR 33; §AR 40 (a); S1-5 §46; §47 (b) e (c); 
S1-17 §104 (a); ESRS S2 §11 (c); S2-1
§16; §17 (c); S2-2 §22; S2-4 §32; §33 (a) e (b); 
§36; §AR 33; §AR 36 (a); S2-5 §41, §42
(b) e (c)

42

401-1 Contratação de novos funcionários e rotatividade de 
funcionários

ESRS S1 S1-6 §50 (c) Informação incompleta: deverá ser divulgada em relatórios futuros.

401-2 Benefícios concedidos a funcionários em tempo 
integral que não são concedidos a funcionários temporários 
ou em tempo parcial

ESRS S1 S1-11 §74; §75; §AR 75 Informação indisponível: tanto quanto sabemos, não existe tratamento diferenciado para funcionários temporários/a tempo parcial. No 
entanto, não se pode excluir completamente a possibilidade de que tal ocorra.

GRI 401:
Emprego 2016

401-3 Licença parental ESRS S1 S1-15 §93 Informação indisponível/incompleta.

3-3 Gestão de temas materiais ESRS S1 S1-1 §19; §20 (c); S1-2 §27; S1-4 §37 a 
§39; §AR 33; §AR 40 (a); S1-5 §46; §47 (b) e (c); 
S1-17 §104 (a); ESRS S2 §11 (c); S2-1
§16; §17 (c); S2-2 §22; S2-4 §32; §33 (a) e (b); 
§36; §AR 33; §AR 36 (a); S2-5 §41, §42
(b) e (c)

42, 45

403-1 Sistema de gestão da saúde e segurança no 
trabalho

ESRS S1 S1-1 §23 45-46

403-2 Identificação de perigos, avaliação de riscos e 
investigação de incidentes

ESRS S1 S1-3 §32 (b) e §33 45-46

403-3 Serviços de saúde ocupacional ESRS S1 S1-1 §AR 17 (d) Informação indisponível/incompleta. Os requisitos legais e da ISO 45001 são cumpridos. A definição dos critérios de qualidade e a 
monitorização devem ser estabelecidas em primeiro lugar.

GRI 403:
Saúde e 
segurança no 
trabalho 2018

403-4 Participação, consulta e comunicação dos 
trabalhadores sobre saúde e segurança ocupacional

Informação indisponível/incompleta. 45-46
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Divulgações e requisitos da GRI Requisitos de divulgação ESRS Comentário/omissão Página

Divulgações gerais

403-5 Treinamento dos trabalhadores em saúde e 
segurança ocupacional 45-46

403-6 Promoção da saúde dos trabalhadores 45-47

403-7 Prevenção e mitigação dos impactos na saúde e 
segurança ocupacional diretamente ligados às relações 
comerciais

ESRS S2 S2-4 §32 (a)
45-47

403-8 Trabalhadores abrangidos por um sistema de 
gestão de saúde e segurança ocupacional

ESRS S1 S1-14 §88 (a); §90 Informação indisponível/incompleta.
45

403-9 Acidentes de trabalho ESRS S1 S1-4, §38 (a); S1-14 §88 (b) e (c);
§AR 82

45-46

GRI 403:
Saúde e 
segurança 
ocupacional 
2018

403-10 Problemas de saúde relacionados com o trabalho ESRS S1 S1-4, §38 (a); S1-14 §88 (b) e (d);
§89; §AR 82

Informação indisponível/incompleta.

3-3 Gestão de temas materiais ESRS S1 S1-1 §19; §20 (c); S1-2 §27; S1-4 §37 a 
§39; §AR 33; §AR 40 (a); S1-5 §46; §47 (b) e (c); 
S1-17 §104 (a); ESRS S2 §11 (c); S2-1
§16; §17 (c); S2-2 §22; S2-4 §32; §33 (a) e (b); 
§36; §AR 33; §AR 36 (a); S2-5 §41, §42
(b) e (c)

42, 49

404-1 Média de horas de treinamento por ano por funcionário ESRS S1 S1-13 §83 (b) e §84 49

404-2 Programas para atualização das competências dos 
funcionários e programas de assistência à transição

ESRS S1 S1-1 §AR 17 (h) 49-50

GRI 404:
Formação e 
educação 2016

404-3 Porcentagem de funcionários que recebem avaliações 
regulares de desempenho e desenvolvimento de carreira

ESRS S1 S1-13 §83 (a) e §84 49
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Divulgações e requisitos da GRI Requisitos de divulgação ESRS Comentário/Omissão Página

Divulgações gerais

3-3 Gestão de temas materiais ESRS S1 S1-1 §19; §20 (c); S1-2 §27; S1-4 §37 a
§39; §AR 33; §AR 40 (a); S1-5 §46; §47 (b) e (c); 
S1-17 §104 (a); ESRS S2 §11 (c); S2-1 §16; §17 (c); S2-
2 §22; S2-4 §32; §33 (a) e (b); §36;
§AR 33; §AR 36 (a); S2-5 §41, §42 (b) e (c)

42, 49

405-1 Diversidade dos órgãos de governança e dos 
funcionários

ESRS 2 GOV-1 §21 (d); ESRS S1 S1-6 §50 (a); S1-
9 §66 (a) a (b); S1-12 §79 13, 43-44

GRI 405:
Diversidade e 
igualdade de 
oportunidades 
2016

405-2 Relação entre o salário base e a remuneração das 
mulheres e dos homens

ESRS S1 S1-16 §97 e §98 Informação indisponível/incompleta: processo de recolha de dados a nível global a ser estabelecido.

3-3 Gestão de temas materiais ESRS S1 S1-1 §19; §20 (c); §24 (a) e (d);
S1-2 §27; S1-4 §37 a §39; §AR 33; §AR 40 (a); 
S1-5 §46; §47 (b) e (c); ESRS S2 §11 (c); S2-1 
§16; §17 (c); S2-2 §22; S2-4 §32; §33
(a) e (b); §36; §AR 33; §AR 36 (a); S2-5 §41,
§42 (b) e (c); ESRS S4 §10 (b); S4-1 §15; §16 (c); S4-
2 §20; S4-4 §31; §32 (a) e (b); §35;
§AR 30; §AR 33 (a); S4-5 §41; §41 (b) e (c)

Informação indisponível/incompleta.

42, 56

GRI 406:
Não discriminação 
2016

406-1 Incidentes de discriminação e medidas corretivas 
tomadas

ESRS S1 S1-17 §103 (a), §AR 103 Informação indisponível/incompleta: espera-se que seja divulgada em relatórios futuros.

3-3 Gestão de temas materiais ESRS S1 S1-1 §19; §20 (c); S1-2 §27; S1-4 §37 a 
§39; §AR 33; §AR 40 (a); S1-5 §46; §47 (b) e (c); 
S1-17 §104 (a); ESRS S2 §11 (c); S2-1
§16; §17 (c); S2-2 §22; S2-4 §32; §33 (a) e (b); 
§36; §AR 33; §AR 36 (a); S2-5 §41, §42
(b) e (c)

42

GRI 407:
Liberdade de 
associação e 
negociação 
coletiva 
2016

407-1 Operações e fornecedores em que o direito à 
liberdade de associação e à negociação coletiva pode estar 
em risco

Informação indisponível/incompleta.

3-3 Gestão de temas materiais ESRS G1 G1-2 §15 (a) 51

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em 
critérios sociais

ESRS G1 G1-2 §15 (b) Informação indisponível/incompleta.

GRI 414:
Avaliação 
Social dos 
Fornecedores 
2016 414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de abastecimento 

e medidas tomadas
ESRS 2 SBM-3 §48 (c) i e iv 52-54
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TCFD
As recomendações da Força-Tarefa sobre Divulgações Financeiras Relacionadas ao Clima (TCFD) tornaram-se o padrão para relatórios sobre os riscos e oportunidades das mudanças climáticas para as empresas. A KAEFER adotou essas recomendações e está 
elaborando relatórios de acordo com os critérios da TCFD.

Divulgações recomendadas KAEFER (Local da divulgação)

Governança

a. Descrever a supervisão do conselho de administração sobre os riscos e oportunidades relacionados com o clima Análise de riscos climáticosDivulgar a governança da organização em relação aos 
riscos e oportunidades relacionados ao clima

b. Descrever o papel da administração na avaliação e gestão dos riscos e oportunidades relacionados ao clima Governança e monitoramento ESG

Estratégia

a. Descrever os riscos e oportunidades relacionados ao clima que a organização identificou a curto, médio e longo prazo Análise de riscos climáticos

b. Descrever o impacto dos riscos e oportunidades relacionados ao clima nos negócios, na estratégia e no planejamento financeiro 

da organização
Análise de risco climático

Divulgar os impactos reais e potenciais dos riscos 
e oportunidades relacionados com o clima nas 
atividades, estratégia e planejamento financeiro 
da organização, quando essas informações forem 
relevantes

c. Descrever a resiliência da estratégia da organização, levando em consideração diferentes cenários relacionados ao clima, 

incluindo um cenário de 2 °C ou menos
Análise de risco climático

Gestão de riscos

a. Descrever os processos da organização para identificar e avaliar os riscos relacionados ao clima Análise de risco climático

b. Descreva os processos da organização para gerenciar riscos relacionados ao clima E1 Mudanças climáticas, análise de riscos climáticos

Divulgar como a organização identifica, avalia e 
gerencia os riscos relacionados ao clima

c. Descreva como os processos para identificar, avaliar e gerenciar riscos relacionados ao clima são integrados ao gerenciamento 

geral de riscos da organização
Análise de riscos climáticos

Métricas e metas

a. Divulgar os indicadores utilizados pela organização para avaliar os riscos e oportunidades relacionados com o clima, em 
conformidade com a sua estratégia e processo de gestão de riscos Análise de riscos climáticos

b. Divulgar as emissões de gases de efeito estufa (GEE) de Escopo 1, Escopo 2 e, se apropriado, Escopo 3, e os riscos relacionados (   ) E1 Mudanças climáticas, análise de riscos climáticos

Divulgar as métricas e metas utilizadas para avaliar e 
gerenciar os riscos e oportunidades relevantes relacionados 
ao clima, quando tais informações forem relevantes

c. Descrever as metas utilizadas pela organização para gerenciar os riscos e oportunidades relacionados ao clima e o desempenho 

em relação às metas
E1 Mudanças climáticas
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Princípios Contábeis
Fontes de estimativa e incerteza dos resultados

Fazer julgamentos, suposições e estimativas é uma parte fundamental da 
preparação de divulgações relacionadas à sustentabilidade. Elas são divulgadas 
de acordo para auxiliar na interpretação das informações de sustentabilidade.
Essas estimativas podem ser refinadas em declarações futuras, quando informações 
mais relevantes e precisas forem conhecidas.

Ligando o passado, o presente e o futuro

Quando aplicável, as informações históricas são apresentadas na medida em 
que se relacionam com aspectos orientados para o futuro. Para declarações 
prospectivas sobre tendências, estratégias e planos, aplica-se um certo grau 
de incerteza e risco, uma vez que se relacionam com eventos e circunstâncias 
no futuro.

Mudanças na preparação ou apresentação de informações de sustentabilidade

As reapresentações de relatórios são cobertas pela Regra de Relatórios 
Ambientais da KAEFER, que descreve os princípios e limites em caso de ajustes 
(erros, bem como atualizações de divulgações após o final do período de 
relatório). Se consideradas materiais ou acima do limite, as respectivas 
informações serão reapresentadas, a menos que seja inviável fazê-lo
fazê-lo. O motivo, bem como as informações contextuais necessárias, serão 
fornecidos juntamente com as divulgações temáticas.

Cálculos de emissões de GEE
A KAEFER relata suas emissões de gases de efeito estufa como equivalente de 
CO2 para os Escopos 1, 2 e 3, em conformidade com os Princípios de 
Contabilidade e Relatórios Corporativos do Protocolo de GEE e ESRS. O ano base 
é 2023.

Para acompanhar com precisão o progresso em direção às nossas metas de 
emissões, existem certas situações que podem desencadear um recálculo 
das emissões de base
em emissões no nível do grupo, tais como mudanças estruturais, mudanças 
significativas na metodologia, bem como erros graves. Esses eventos, bem como 
o limite, foram definidos na Regra de Relatórios Ambientais da KAEFER.

ÂMBITO ABORDAGEM

Escopo 1 Consumo direto de energia da frota da empresa, aquecimento e refrigeração (fatores de emissão da base de dados): os fatores de emissão 
baseiam-se no Departamento do Meio Ambiente, Alimentação e Assuntos Rurais do Reino Unido (DEFRA).

Consumo de energia proveniente do uso de eletricidade e aquecimento urbano (fatores de emissão da base de dados): os fatores de emissão 
baseiam-se no Departamento de Meio Ambiente, Alimentação e Assuntos Rurais (DEFRA) do Reino Unido.

Abordagem híbrida baseada principalmente em gastos globais: os fatores de emissão são baseados em informações específicas do fornecedor, fichas 
de dados ambientais e banco de dados USEEIO.

Abordagem baseada nos gastos: os fatores de emissão são da NAICS com referência ao código relevante na USEEIO. 

Abordagem por unidade física: os fatores de emissão são do conjunto de dados do DEFRA.

Abordagem baseada nos gastos: os fatores de emissão são da NAICS, com referência ao código relevante na USEEIO.

Abordagem específica por tipo de resíduo: os fatores de emissão são do conjunto de dados MLC v15.1 (04/2024).

Abordagem híbrida sobre distância ou emissões fornecida pelo fornecedor: os fatores de emissão são do conjunto de dados MLC v15.1 

(04/2024). Abordagem baseada em atividades: os fatores de emissão são da base de dados de software especializado Sphera LCA.

Escopo 2 (baseado no 
mercado e na 
localização)

Escopo 3.1 Bens e serviços 
adquiridos

Escopo 3.2 Bens de capital

Escopo 3.3 Atividades 
relacionadas a combustível e 
energia

Escopo 3.4 Transporte 
e distribuição a 
montante

Escopo 3.5 Resíduos

Escopo 3.6 Viagens de negócios

Escopo 3.7 
Deslocamento dos 
funcionários
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Limites organizacionais da KAEFER

Os dados relativos às emissões de GEE serão consolidados em todas as entidades 
jurídicas. Isto inclui edifícios e escritórios, bem como veículos que são 
propriedade ou controlados pela empresa. Controlado refere-se ao facto de a 
KAEFER pagar o consumo de energia (Âmbito 1 e 2).

Limites operacionais da KAEFER

Os limites operacionais baseiam-se na abordagem de controle operacional, 
incluindo todos os serviços de isolamento, soluções de acesso, superfícies e 
proteção passiva contra incêndios, trabalhos eletromecânicos, acabamentos 
interiores e outros serviços.

Os dados são coletados em uma ferramenta que permite o cálculo das emissões 
de GEE com base em fatores de emissão internacionalmente reconhecidos de 
diferentes bancos de dados. Para cálculos baseados em gastos, os fatores de 
emissão são ajustados pela inflação.

Categorias não materiais do Escopo 3

As seguintes categorias dentro do Escopo 3 são consideradas não relevantes/não 
aplicáveis para a KAEFER, conforme explicado na respectiva justificativa:

3.8 Ativos arrendados a montante: A KAEFER não arrenda ativos a montante 
como parte das suas operações habituais.

3.9 Transporte e distribuição a jusante: Os negócios da KAEFER envolvem um 
transporte a jusante mínimo, uma vez que os produtos pré-fabricados são 
utilizados principalmente nos nossos próprios serviços. O transporte para as 
instalações dos clientes é geralmente abrangido pelo Escopo 1/2 ou Escopo 3.4 
(Transporte a montante). Se ocorrer transporte a jusante, este é incluído no Escopo 
3.4.

3.10 Processamento de produtos vendidos: como prestadora de serviços, a 
KAEFER não realiza nenhum processamento significativo dos produtos vendidos.

3.11 Utilização dos produtos vendidos: como parte de suas operações 
habituais, a KAEFER não vende produtos. Durante a execução dos serviços, 
liberamos emissões ao utilizar ferramentas elétricas operadas pelo pessoal da 
KAEFER nas instalações dos clientes. Como estas são geralmente alimentadas por 
combustível ou eletricidade adquiridos pela KAEFER, a maioria das emissões nesta 
categoria é abrangida pelo Escopo 1 e 2. Apenas uma parte limitada da eletricidade 
é fornecida através das redes elétricas dos clientes, o que leva à irrelevância desta 
categoria.

3.12 Tratamento no fim da vida útil dos produtos vendidos: como a 
KAEFER é uma prestadora de serviços, não há produtos físicos que exijam 
tratamento no fim da vida útil.

3.13 Ativos arrendados a jusante: a KAEFER não arrenda ativos a jusante 
como parte de suas operações habituais.

3.14 Franquias: a KAEFER não opera nenhuma franquia.

3.15 Investimentos: a KAEFER não possui investimentos ou joint ventures 
consideráveis no período do relatório, além de dois investimentos que envolvem 
muito poucas pessoas e nenhum ativo. Dada a sua escala limitada e impacto 
insignificante nos resultados do inventário de GEE, esta categoria é considerada 
irrelevante.

Para 2024, a KAEFER utiliza a mesma metodologia e pressupostos que para 
2023, com exceção da categoria 3.12, que fazia parte do âmbito do relatório 
nos anos anteriores. Na avaliação do cálculo das emissões da KAEFER como 
parte do processo de validação das metas da SBTi, esta categoria é agora 
considerada como não relevante.
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Entidades abrangidas
Salvo indicação em contrário, as seguintes entidades foram abrangidas pela 
declaração de sustentabilidade da KAEFER relativa ao ano de 2024.

– KAEFER Integrated Services Pty Ltd.
– KAEFER International AG
– KAEFER Kuwait General Trading & Contracting Company W.L.L

– GLOBAL WORK Sp. z o.o. – KAEFER Limited

– Isoliertechnik Holding Ltd. – KAEFER, LLC.

– Isologics Pty Ltd. – KAEFER L.L.C.

– KAEFER AB – KAEFER LUXEMBURGO S. à r.l.

– KAEFER Bahrein W.L.L. – KAEFER (Malásia) SDN. BHD.

– KAEFER Bélgica N.V. – KAEFER Marken Beteiligungs-GmbH

– KAEFER Blu AS – KAEFER Marken GmbH & Co. KG

– KAEFER Borneo SDN. BHD. – KAEFER Montage GmbH

– KAEFER Canada Inc. – KAEFER NC SARL

– KAEFER China Holding Ltd. – KAEFER Nederland B.V.

– KAEFER COMPANY W.L.L. – KAEFER Oy

– KAEFER Construction AS – KAEFER PROSTAR Pte. Ltd.

– KAEFER Construction GmbH – KAEFER S.A.

– KAEFER ENERGY AS – KAEFER S.A.S.

– KAEFER Energy Projects (Pty) Ltd. – KAEFER Arábia Saudita Co.

– KAEFER Engenharia (Tailândia) Ltda. – KAEFER Schiffsausbau GmbH

– KAEFER Engineering (Vietnã) Ltda. – KAEFER SE & Co. KG (Holding)

– Fundação KAEFER gemeinnützige GmbH – KAEFER Servicios Industriales S.A.U.

– KAEFER Gebäudetechnik GmbH – KAEFER Technik und Service GmbH

– KAEFER Holding Inc. – KAEFER Teckma Engenharia Ltda.

– KAEFER Imóveis Participações Ltda. – KAEFER TestTorque Engenharia Ltda.

– KAEFER Immobilien GmbH & Co. KG – KAEFER Thermal Contracting Services (Pty) Ltd.

– KAEFER Industrial Services Limited – KAEFER UAB

– KAEFER Industrial Services Ltd. – KAEFER Unterstützungskasse e.V.

– KAEFER Industrie GmbH – KLH Australia Pty Ltd.

– KAEFER Industrieholding GmbH – PT KAEFER

– KAEFER Insulation Engineering (Xangai) Co., Ltd. – RIP Serviços Industriais Ltda.

– KAEFER Insulation LLC – RIP Comércio Ltda.

– KAEFER Integrated Services Korea Ltd. – SIZANI Technical Skills Training Centre (Pty) Ltd.
– KAEFER Integrated Services Ltd.



Introdução Estratégia e modelo de negócios Governança corporativa ESG na KAEFER Detalhes do relatório Relatório ESG da KAEFER 2024 | 79

Publicado por:
KAEFER SE & Co. KG
Sede corporativa Marktstrasse 2
28195 Bremen Alemanha

Telefone: +49 421 3055 0

esg@kaefer.com

Desde 2012, a KAEFER publica relatórios de sustentabilidade anualmente. As edições 
anteriores desses relatórios, bem como informações adicionais sobre nossa abordagem à 
sustentabilidade e ESG, podem ser encontradas em nosso site www.kaefer.com. 
Informações sobre a KAEFER FOUNDATION estão disponíveis em www.kaefer.foundation.

Editora-chefe: Julia Kasparek (Estratégia Corporativa e ESG da KAEFER)

Responsabilidade final: Erhard Dubs (Chefe de Estratégia Corporativa e ESG da KAEFER)

Fotos: © KAEFER
p. 38: uma das fotos vencedoras do Concurso de Fotografia ESG 2024 da 
KAEFER

Publicado em 16 de abril de 2025 (atualizado em maio de 2025)

mailto:ESG@kaefer.com
http://www.kaefer.com/
http://www.kaefer.foundation/

