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Mensagem do CEO  
 

 

Prezado leitor, 

 
Tenho o orgulho de apresentar o Relatório ESG da KAEFER para 2025 ð um ano que testou 

nossa resiliência e mais uma vez comprovou a força de nossa organização global. Em um mundo 

marcado por mudanças rápidas, permanecemos firmes, crescendo para mais de 35.000 

funcionários em todo o mundo, alcançando um faturamento de aproximadamente 2,5 bilhões de 

euros e um EBITDA sólido. Esses resultados não são meros números; são uma prova de nossa 

capacidade de cumprir nossas promessas em mais de 5.500 contratos em todo o mundo. Isso nos 

torna um dos poucos participantes verdadeiramente globais do setor. 

 
Além dos resultados financeiros, nosso sucesso se baseia nestas áreas fundamentais: 

 
Navegando em um ambiente em constante mudança  

O ano passado foi marcado por uma significativa instabilidade política e um cenário regulatório em 

constante mudança. Desde as complexidades do comércio global até sinais políticos cada vez 

mais fragmentados, o ñru²doò aumentou. Na KAEFER, enfrentamos esses desafios mantendo o 

foco em nosso trabalho, em vez de nos distrairmos com o discurso ao nosso redor, que está fora 

de nosso controle. Somos um parceiro ágil e confiável, fato que comprovamos mais uma vez nos 

últimos doze meses. 

 
Ferramentas digitais, expertise humana  

Neste mundo em rápida mudança, a digitalização e a Inteligência Artificial (IA) avançaram a um 

ritmo incrível. Na KAEFER, queremos ser claros: vemos a IA como um facilitador, não como uma 

ameaça ao nosso ofício tradicional. É uma ferramenta poderosa para aumentar a eficiência dos 

processos, não um substituto para a expertise de nosso pessoal, prestando serviços valiosos aos 

nossos clientes. Ao utilizar a IA para otimizar nossos fluxos de trabalho internos, capacitamos 

nossas equipes a se concentrarem no que fazem de melhor: oferecer excelência no local da obra. 

Além disso, à medida que a demanda global por energia aumenta devido à IA, estamos prontos 

para apoiar nossos clientes nessa fase de transição. 

 
Nossa equipe: o coração da KAEFER  

Nenhum desses marcos seria possível sem nossa equipe global de mais de 35.000 funcionários. 

Eles são a força motriz por trás de nosso crescimento e sucesso contínuos. Continuamos 

investindo fortemente em treinamento, atraindo novos talentos e garantindo a 

saúde e segurança de todos. Uma cultura de respeito mútuo e diversidade é o que nos torna uma 

empresa forte e confiável. 

 
Alcançando metas climáticas por meio de ações propositadas  

Ao analisar os desenvolvimentos em torno da sustentabilidade em 2025, o panorama parece 

menos claro do que nos anos anteriores, marcado pela incerteza e pelos debates em curso 

sobre o caminho a seguir. No entanto, nosso compromisso permanece inalterado: continuamos 

a buscar nossas ambiciosas metas climáticas por meio de ações propositadas. 

 
A proteção climática na KAEFER é uma missão dupla. Como grupo, incorporamos os critérios 

ESG em nossas operações diárias para atingir nossas ambiciosas Metas Baseadas na 

Ciência e gerenciar os riscos de sustentabilidade em toda a nossa cadeia de valor. Isso 

garante que nossas atividades comerciais permaneçam responsáveis e transparentes. De 

uma perspectiva externa, atuamos como facilitadores da transição energética global, apoiando 

centenas de clientes com serviços industriais de ponta para otimizar suas operações e reduzir 

sua pegada ambiental. Para nós, a sustentabilidade é a chave para a competitividade de 

longo prazo, tanto para nós quanto para nossos clientes. 

 
Perspectivas para 2026: com confiança  

Ao olharmos para 2026, fazemos isso com uma carteira de pedidos robusta e um plano de 

ação claro. Temos a estratégia certa para enfrentar os desafios de curto prazo e a visão de 

longo prazo para continuarmos sendo líderes em nosso setor. Estamos determinados a tomar 

as medidas certas para avançar ainda mais em nossas metas ESG e garantir que a KAEFER 

continue sendo um lugar onde ambição e responsabilidade se encontram. 

 
Obrigado pela sua confiança, apoio e dedicação. 

Atenciosamente, de Bremen, 

 

 
Dr. Roland Gärber 
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Somos a KAEFER. Nossa missão é clara: ser o prestador de serviços técnicos 

industriais mais confiável e eficiente. Fundada em 1918, somos um grupo 

multinacional que presta serviços essenciais para manter os ativos de alto valor 

dos clientes protegidos, conservados e operando de forma confiável ao longo de 

um ciclo de vida prolongado. 

 
Funcionários em todo o 
grupo 

 ú 2,5 

bilhões  

 
 



 

 
Esta é a 
KAEFER  

Sobre a KAEFER Informações gerais Informações ambientais Informações sociais Informações sobre governança Anexo 

 

 

 
 

A KAEFER é uma prestadora internacional de serviços industriais, apoiando clientes 

em todo o mundo com soluções inovadoras em isolamento, acesso, proteção de 

superfícies e proteção contra incêndios. Prestamos serviços independentes do setor para 

projetos de manutenção e novas construções, garantindo o desempenho e a 

confiabilidade dos ativos mesmo sob condições operacionais e climáticas extremas. 

Nossa ampla gama de serviços foi projetada para proteger, manter e garantir a 

integridade, o desempenho e o funcionamento dos ativos de nossos clientes em uma 

ampla variedade de setores. 

 
Nossos clientes confiam em nós porque não fazemos concessões em relação à saúde, 

segurança, meio ambiente, qualidade, gestão de riscos ou conformidade. Esse 

compromisso, combinado com um foco rigoroso na eficiência, nos permite melhorar 

continuamente a qualidade de nossos resultados e a resiliência de nossos negócios. 

Visão geral dos serviços da KAEFER, incluindo participação na receita 

 

Como uma das poucas empresas globais especializadas exclusivamente em serviços 

industriais, a KAEFER está bem posicionada para um crescimento lucrativo e 

sustentável, com a missão de ser a prestadora mais confiável e eficiente de serviços 

técnicos industriais. 

 
A força da KAEFER é impulsionada pela expansão de nossos negócios por meio de 

crescimento orgânico e inorgânico, encontrando o equilíbrio certo entre a padronização 

de processos em todo o grupo e o fortalecimento da liberdade empreendedora local, 

implementando a gestão LEAN e promovendo a digitalização, ao mesmo tempo em que 

integramos critérios ambientais, sociais e de governança (ESG). 

 
 

Isolamento  

Garantir temperaturas 

estáveis para apoiar 

uma operação 

eficiente e confiável, 

contribuindo 

substancialmente 

para a redução da perda 

de energia. 

Isolamento 

térmico / 

criogênico 

Proteção contra ruídos 

Soluções para corrosão 

sob isolamento 

Estudos de eficiência 

energética 

 
24% 

 
 

 
Soluções de acesso  

Facilitar o acesso 

para que o trabalho 

possa ser realizado 

em altura, em 

condições seguras e 

com o mínimo de 

tempo de inatividade 

dos ativos. 

Soluções 

personalizadas, 

Andaime para 

obras de longa 

duração 

Plataformas  

Elevatórias 

Acesso por cordas 

para trabalhos de 

resposta rápida 

 
33% 

 
 

 
Proteção de 

superfícies  

Mitigação da 

corrosão causada 

pelos ciclos 

climáticos para 

melhorar a 

funcionalidade, 

aumentar os níveis 

de resiliência e 

prolongar a vida 

útil dos 

ativos.Preparação 

de superfícies 

Revestimento e 
revestimento interno 

Alumínio pulverizado 

termicamente 

 
 
10% 

 
 

 
Proteção passiva contra 

incêndio  

Proteção do 

desempenho estrutural 

sob exposição ao calor 

para aumentar a 

segurança. 

Vedação de cabos e 

tubos Dutos de ar e 

fiação; Sistemas de 

edifícios e túneis 

Revestimentos, 

compartimentos, fachadas 

e janelas; Persianas, 

barreiras empilháveis, 

portas de correr 

 
 
 
 

3% 

 
 

 
Eletromecânica  

Garantindo a 

confiabilidade de 

instalações e ativos: 

Instalação e 

manutenção de 

estruturas de aço 

Reparos de 

componentes 

Comissionamento 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
11% 

 
 

 
Acabamento de 

interiores  

Criação de soluções 

inovadoras focadas 

nos mais altos 

padrões de qualidade 

e design funcional. 

ï Sistemas de paredes, 

tetos e pisos 

ï Sistemas de 

paredes 

móveis 

ï Sistemas de 

absorção de ruído 

 
 
 
 

 

7% 

 
 

Outros serviços industriais  

Oferecendo um 

portfólio complementar 

de serviços 

relacionados. 

ï Refratários 

ï Limpeza industrial 

ï Ensaios não 

destrutivos 

ï Inspeção 

ï Serviços de 

auditoria 

energética 

ï Serviços offshore 
 
   
 
 
 
 
 

12% 

 
 

Nota: a participação na receita é baseada na receita do Grupo KAEFER em 2025 
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Para cumprir nossa missão de ser o prestador de serviços industriais mais 

confiável e eficiente, adotamos uma estratégia holística de equilíbrio de riscos e 

resiliência estrutural. Nossa alta qualidade de execução, combinada com a 

excelência técnica de ponta, sólidos padrões de saúde, segurança e meio 

ambiente (HSE)/conformidade e entrega confiável, são os pilares do nosso 

sucesso. 

Como empresa global com raízes alemãs, a KAEFER opera em 25 países em 

todo o mundo. Nossa presença geográfica atual reflete um portfólio 

deliberadamente refinado, moldado pela experiência e pela comprovada 

capacidade de agregar valor onde características comuns, como adequação 

operacional e cultural ou regulamentações robustas de HSE e trabalhistas, são 

atendidas. 

Trabalhamos com clientes industriais de grande porte e altamente profissionais 

(empresas de primeira linha), aos quais oferecemos suporte com nossos serviços 

técnicos em todas as fases do ciclo de vida de seus ativos, desde projetos de 

construção de capital intensivo, passando pela proteção de ativos essenciais com 

trabalhos de manutenção, até o descomissionamento eficiente e seguro. 

 
 

 
 

16% ~1.800 12%  

16%   ~100 

Polônia 

4% ~1.300   

Sudeste Asiático 

 
1% ~900 

Brasil África do Sul 
 

Austrália 

8% ~7.700 2% ~1.800 9% ~10.000 12% ~2.600 

Suécia 

Noruega Alemanha 

  

  

Benelux 

Espanha 

8% ~1.800 

França 

Reino Unido e Irlanda Finlândia 
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Estrategicamente, a KAEFER segue um modelo de negócios orientado para a manutenção, 
com 

contratos de longo prazo, integrados nas instalações, e baixa rotatividade de clientes. 

70% de nossas receitas são geradas por contratos recorrentes, muitas vezes de 

clientes com os quais trabalhamos há anos ou décadas. 

 
A confiança de nossos clientes se reflete em uma taxa de retenção de contratos de 

cerca de 90% em 2025. Prestamos nossos serviços em mais de 5.800 contratos 

individuais, sendo que os dez maiores contratos representam uma participação 

combinada na receita de menos de 15%. Ao evitar contratos turnkey e garantias de 

disponibilidade e funcionalidade de ativos em nossa oferta de serviços, limitamos 

nosso perfil de risco 

e evitamos os riscos tradicionais de engenharia, aquisição e construção (EPC), 

especialmente em projetos de novas construções. 

De modo geral, essa abordagem equilibrada garante resiliência contra ciclos de 

mercado e recessões, bem como contra dependências estratégicas. 

 
Nosso modelo de negócios com poucos ativos, combinado com nossa 

abordagem de serviços multidisciplinar, nos permite atender clientes de 

diversos setores. Temos um histórico comprovado com clientes em todas as 

etapas das cadeias de valor ï desde a matéria-prima até o processamento e a 

fabricação. Empresas de mineração fazem parte de nossa base de clientes 

tanto quanto empresas de manufatura do setor químico ou fornecedores de 

energia. Isso proporciona uma proteção natural, reduzindo nossa exposição 

às flutuações econômicas em qualquer setor específico. 

 
 

 

Participação na receita por tipo de contrato 
 

 
Manutenção e negócios recorrentes:  70% 
Isso inclui todas as inspeções, reparos, manutenção e revisões necessárias, com 

contratos de duração aproximada de 2 a 5 anos 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Projetos de novas construções:  28% 
Construção dos próprios ativos. Os serviços da KAEFER dão suporte à 

instalação e ao comissionamento. 

 
Outros:  2% 
Desmontagem e descarte de materiais, bem como projetos de reutilização de 
instalações 

Participação na receita por setor 
 

 
Petróleo e gás:  36% 

 
 

 
Energia:  16% 

 

 
Mineração, metais e cimento:  14% 

 
Produtos químicos e farmacêuticos:  10% 

 Construção e infraestrutura:  9% 

  Construção naval:  6% 

Outros:  9% 
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Excelência operacional e técnica  

 

Confiabilidade e profissionalismo são os pilares do nosso trabalho. Antes de 

fechar contratos, avaliamos e classificamos minuciosamente todos os riscos 

associados para garantir que cumpramos nossos compromissos com a 

satisfação dos clientes, dentro do prazo e do orçamento. 

 
Nossa abordagem garante que as avaliações de risco sejam baseadas em nossa 

experiência com o cliente, nosso entendimento das condições locais e nosso 

conhecimento técnico, permitindo-nos desenvolver medidas de mitigação eficazes. 

Excelência operacional  

 
Nossa estrutura disciplinada de governança de projetos em todo o grupo garante 

uma disciplina robusta em licitações e preços. Ela incorpora controles de projeto 

que reduzem a volatilidade, protegem as margens e limitam os riscos de perdas. 

Os projetos potenciais são avaliados com base em 12 critérios objetivos antes da 

assinatura do contrato. Estes incluem, por exemplo, complexidade técnica, 

experiência da KAEFER com esse tipo de serviço, riscos contratuais e 

financeiros e condições gerais. 

 
Com base nessa avaliação, etapas de autorização claramente definidas devem 

ser seguidas antes que o trabalho possa começar. Projetos particularmente 

arriscados são identificados com base em condições de acionamento e estão 

sujeitos a requisitos especiais de aprovação. 

 
O sucesso de nossas medidas nos últimos anos se reflete em uma queda 

significativa nos desvios contratuais negativos desde 2020. Dessa forma, 

estamos garantindo o sucesso econômico de longo prazo da KAEFER. Para 

nossos clientes, isso é prova de nossa confiabilidade. 

 
 

Redução do desvio contratual negativo 

 

2020 2022 2024 2026 

Ilustração simplificada 

LEAN  

 
O sucesso da KAEFER reside em encontrar o equilíbrio certo entre a 

padronização ð como em procedimentos e equipamentos ð e capacitar as 

equipes operacionais com autonomia e conhecimento para se adaptarem às 

condições locais. 

 
Estruturalmente, alcançamos esse equilíbrio por meio de nosso compromisso 

comum com o LEAN e disponibilizando os recursos necessários para nossas 

unidades operacionais e nossa rede de especialistas globais. 

 
Desde 2013, a jornada LEAN da KAEFER tem sido uma força motriz por trás de 

nossa busca pela excelência operacional e pelo crescimento sustentável. 

Implementado em todo o grupo, o LEAN aproveita sinergias e simplifica os 

processos de trabalho. Ele desempenha um papel vital no fortalecimento de 

nossa cultura de excelência operacional por meio da melhoria contínua em 

direção a processos sem desperdício, o que também se alinha à nossa 

abordagem ESG. 

 
Em 2025, ampliamos ainda mais o escopo de nossa abordagem, que agora também 

visa nossos ambientes administrativos e de escritório. Ao otimizar os processos 

nessas áreas, criamos um efeito cascata ð ampliando a eficiência, promovendo a 

colaboração e entregando maior valor tanto para nossos clientes quanto para 

nossos colegas. 

 
A chave para essa transformação é a digitalização de nossas práticas LEAN. 

Ao integrar ferramentas avançadas, estamos tornando o LEAN mais acessível 

e intuitivo para nossas equipes. As plataformas digitais permitem a captura 

abrangente de dados para aumentar a transparência e a responsabilidade. 

Para promover o aprendizado, estamos introduzindo novos formatos e 

conceitos de treinamento, com forte ênfase em equipar nossas equipes de 

gestão com o LEAN mais recente 

 
 

 
- Redução de 50% desde 2020 
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Conhecimento e habilidades para garantir que nossa equipe permaneça 

ágil, informada e pronta para liderar em um ambiente em rápida mudança. 

 
Ao expandir o LEAN para todos os cantos da KAEFER e 

abraçar a inovação digital, estamos construindo uma 

organização resiliente e com visão de futuro. 

 
No centro disso est§ o ñTrue Northò, uma met§fora para a dire­«o 

estratégica da Jornada Lean da KAEFER, que atua como uma 

bússola para todos os esforços de melhoria. Esse ideal abrange 

aspectos-chave como segurança, qualidade e desenvolvimento 

de pessoas, e alinha todos os funcionários em direção ao objetivo 

comum de melhoria contínua 

. Nesse sentido, desempenha um papel vital no fortalecimento de 

nossa cultura de excelência operacional rumo a processos sem 

desperdício, o que também se alinha à nossa abordagem ESG. 

 
 

 

Acreditamos que a melhoria sustentável só é possível 

quando a liderança está ativamente engajada, nosso 

pessoal está verdadeiramente empoderado e nossos 

métodos permanecem relevantes para os desafios de 

hoje. 

 
Esses elementos ð compromisso da liderança, 

empoderamento individual e adaptação 

contínua ð formam a base da nossa Jornada 

LEAN e impulsionam nosso progresso como 

organização. 

Saurabh Deshmukh, Gerente Global de LEAN 

O True North da KAEFER orienta a forma como trabalhamos: reduzimos o 

desperdício para criar valor real para os clientes. Prestamos serviços com 

segurança, pontualidade e eficiência, com alta qualidade e confiabilidade.  

Trabalho seguro é trabalho LEAN : colocamos a segurança em primeiro lugar em cada 

trabalho, em cada turno, para todos. Nada é mais importante do que garantir que nossas 

equipes estejam seguras e saudáveis ð onde quer que trabalhemos. Buscamos zero 

incidentes. 

Acertar na primeira vez : conquistamos a confiança dos nossos 

clientes entregando um trabalho de qualidade, dentro do prazo. 

Cumprimos nossas promessas e buscamos zero retrabalho. 

Todos fazem a diferença : a melhoria 

duradoura começa com cada um de nós. 

Investimos em treinamento e coaching para que 

todos possam desenvolver habilidades de 

resolução de problemas e assumir a 

responsabilidade pelas melhorias. 

Líderes que orientam : nossos líderes vivem o 

LEAN em suas ações diárias. Eles vão 

regularmente ao ñGembaò para orientar e apoiar 

nossas equipes, trabalhando ao nosso lado 

para resolver problemas e melhorar as coisas 

a cada dia. Todos são solucionadores de 

problemas. 

Metas claras, progresso claro : tornamos 

nossos resultados visíveis com gráficos e 

quadros claros e simples. Isso nos ajuda a ver 

o que está funcionando e onde podemos 

melhorar. 

Eliminar o desperdício : removemos todos os tipos de desperdício. 

Ao simplificar os fluxos de trabalho e usar os recursos com 

sabedoria, conduzimos operações mais fluidas e eficientes. Nosso 

objetivo é o desperdício zero. 

Melhoria contínua todos os dias : melhoramos a cada dia. Juntos, encontramos 

maneiras melhores, resolvemos os problemas na origem e compartilhamos o que 

funciona para que todos na KAEFER possam ter sucesso. 
 

 

Evoluindo nossa jornada LEAN: 

promovendo a excelência em 

toda a 

KAEFER 

Mais de 10 

anos   

projetos LEAN 
Iniciativa de longa duração 

iniciativa de longo prazo Amplo espectro de 

ancorado em medidas em todos os 

  

75% + 
cobertura de receita 

 
líderes LEAN globais 

Expansão contínua 

da cobertura LEAN 

dos projetos 

nas operações 

Líderes LEAN 

globais e locais 

impulsionam 

a implementação 

11.760 horas  

de treinamento 

LEAN em 2025 

em todas as 

"  
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Excelência técnica  

 
O sucesso econômico da KAEFER no mercado baseia-se na confiança 

dos nossos clientes na confiabilidade, qualidade e eficiência dos nossos 

serviços. Estes caracterizam-se pela inovação técnica e pela busca da 

excelência técnica para aprimorar nosso desempenho e nossa expertise 

em construção em todo o grupo KAEFER. 

 
Ao longo dos nossos mais de 100 anos de história, acumulamos uma 

vasta experiência em projetos realizados em condições adversas e com 

elevada complexidade técnica em todos os continentes. Preservar, 

ampliar e compartilhar esse vasto acervo de conhecimento é a missão da 

rede de especialistas internos da KAEFER. Eles compartilham a missão 

de oferecer o melhor apoio às nossas unidades operacionais, permitindo-

lhes desenvolver e fortalecer ainda mais suas atividades e facilitar o 

trabalho dos colegas em campo. 

 
Ao focar na colaboração, nos desenvolvimentos técnicos e na melhoria 

contínua, a KAEFER está no caminho certo para moldar um futuro onde 

a inovação realmente beneficie a todos ï no canteiro de obras, no 

escritório e em todos os outros locais. 

 
Isso também inclui lidar com os desenvolvimentos tecnológicos que afetam 

a KAEFER, em particular: 

ï Robótica : a KAEFER já identificou áreas iniciais onde a robótica 

pode agregar valor e adquiriu experiência prática por meio de 

primeiras aplicações, como o uso de veículos rastreadores para 

proteção de superfícies. Nossa rede de especialistas compartilha 

ativamente insights e melhores práticas em todo o grupo para apoiar 

o desenvolvimento futuro. Ao registrar nossas experiências e 

compartilhar conhecimento, garantimos que todos se beneficiem de 

soluções comprovadas para acelerar a implantação da robótica em 

toda a empresa. 

 
ï Inteligência artificial : estamos começando a ver como a IA pode 

ajudar a KAEFER a se preparar para o futuro, melhorando a eficiência 

tanto em nossas instalações quanto nas funções administrativas. Com 

nosso próprio chatbot e aplicações práticas ð como instruções 

multilíngues para funcionários internacionais, documentação de 

viagens às instalações e suporte para revisões de contratos legais ð 

a IA já está tornando as tarefas diárias mais fáceis e eficazes. Essas 

melhorias iniciais mostram como as novas tecnologias podem apoiar 

nossas equipes e ajudar a KAEFER a enfrentar os desafios futuros. 

 
Esses desenvolvimentos só se tornam poderosos quando as pessoas os 

utilizam para realizar suas tarefas diárias. É por isso que a KAEFER criou 

comunidades internas para incentivar o intercâmbio e reunir 

conhecimentos especializados de todo o mundo KAEFER, combinando-

os em uma força coletiva. 
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Liderança

Sobre a KAEFER  Informações gerais Informações ambientais Informações sociais Informações sobre governança Anexo 

 

 

 

Órgãos administrativos, de gestão e de supervisão da 

KAEFER  

O Conselho de Administração e a Diretoria Executiva são os principais órgãos 

responsáveis pela liderança na KAEFER. 

 
Nosso Conselho Administrativo estabelece diretrizes fundamentais para 

nossas atividades comerciais e supervisiona e assessora a Diretoria 

Executiva do Grupo em questões comerciais, operacionais e financeiras 

significativas. É composto por oito membros não executivos, sendo que 

tanto a KAEFER Holding SE & Co. KG quanto a SMS Altor Holding SA 

indicam quatro cada. 

A Diretoria Executiva da KAEFER é o órgão executivo máximo do grupo, com 

responsabilidade primordial pela gestão do grupo, pela supervisão da gestão e 

das operações diárias e pela conformidade. A diretoria concentra-se no 

desenvolvimento estratégico, na implementação de normas e sistemas e na 

promoção de atividades regionais. 

 
 
 

 

Divisão de funções 

As atividades operacionais são gerenciadas por meio de subsidiárias 

descentralizadas, cada uma designada a unidades de negócios regionais e operando 

de forma independente no mercado. A prestação de serviços ocorre principalmente 

nas instalações dos clientes. 

 
Nossas atividades operacionais s«o apresentadas atrav®s dos segmentos ñEuropaò e 

ñFora da Europaò. 

 

O Conselho Administrativo também funciona como um fórum onde os sócios 

contribuem com seus respectivos conhecimentos e experiência. As reuniões 

do Conselho Administrativo são convocadas pelo menos quatro vezes por 

ano. 

 
O desenvolvimento estratégico é orientado a nível corporativo  .............................................. com o sucesso empresarial viabilizado no nível operacional  

 

 
As decisões são geralmente tomadas por maioria de votos, com os atuais 

membros nomeados até a conclusão da Assembleia Geral Ordinária da 

KAEFER Management SE em 2027. Em 2025, ocorreu uma mudança 

quando a Sra. Fabiola Fernandez sucedeu o Sr. Edwin Eichler no Conselho 

Administrativo. Todas as outras nomeações permanecem inalteradas. 

 
A gestão do grupo é realizada pela KAEFER SE & Co. KG, com sede em 

Bremen, que é liderada pelo Conselho Executivo. Os membros são o Dr. Roland 

Gärber como CEO, Karsten Wirth como CFO e Sandro Barrach como COO. Os 

membros do Conselho Executivo são nomeados pelo Conselho Administrativo 

da KAEFER e se reportam diretamente a ele. 

Gestão do portfólio  

ï Definir os princ²pios de ñonde atuarò e a dire­«o geral da empresa 

 
Governança e Controle  

ï Definir políticas e metas do grupo em aspectos-chave como HSEQ, 

ESG e Conformidade, e monitorar o desempenho do grupo 

ï Direção financeira: definir alocações de capital significativas, como 

grandes despesas e atividades de fusões e aquisições 

 
Plataforma do grupo  

ï Estabelecer um forte reconhecimento da marca 

ï Fornecer recursos financeiros 

ï Gerenciar ferramentas e processos padronizados 

ï Estabelecer e manter a infraestrutura de TI e gestão de dados 

Responsabilidade comercial total  

ï Gerenciar relacionamentos com clientes, preços, licitações de projetos, 

seleção de contratos e parcerias locais 

ï Escolher a abordagem de mercado local e a trajetória de crescimento 

 
Execução operacional  

ï Responsável pelo planejamento de recursos, implementação e qualidade 

da execução 

ï Iniciar medidas de eficiência locais 

 
Empreendedorismo próximo às operações  

ï Impulsionar a estratégia e a entrada no mercado gerenciadas em nível 

regional, nacional e local 

ï Definir a responsabilização levada ao nível mais baixo possível, próximo 

ao cliente 
 

 

 

Sede 
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Evolução do mercado  

Sobre a KAEFER Informações gerais Informações ambientais Informações sociais Informações sobre governança Anexo 

 

 

O ambiente econômico continua caracterizado por uma incerteza considerável. Os 

principais fatores são a evolução da política comercial, o impulso em torno dos 

investimentos em inteligência artificial e as necessidades energéticas decorrentes, 

bem como as tensões geopolíticas em curso. 

 
Nesse contexto, o mercado de serviços industriais permanece estável, com sólidas 

perspectivas de crescimento. O crescimento do mercado estabilizou-se agora em 

um nível elevado e sustentável, o que garante continuidade e confiabilidade no 

planejamento. A demanda subjacente é sustentada por ciclos de manutenção de 

longo prazo, modernização para aumentar a eficiência e a transformação de 

instalações industriais. 

Regionalmente, a demanda está se deslocando cada vez mais para a América do 

Norte, o Oriente Médio e a Ásia, enquanto a Europa perde um pouco de impulso. 

Essa mudança reflete programas de investimento mais robustos, custos de energia 

mais baixos em regiões específicas e medidas de apoio à política industrial. 

 
Embora o mercado continue sendo moldado pelos setores de petróleo, gás e 

energia, as energias renováveis e as tecnologias de armazenamento ï 

impulsionadas pelas crescentes necessidades energéticas dos centros de dados 

emergentes de inteligência artificial ï, bem como tecnologias alternativas, como o 

hidrogênio e a captura e armazenamento de carbono (CCS), estão se tornando 

cada vez mais importantes. 

Prestadores de serviços técnicos independentes do setor, como a KAEFER, 

desempenham um papel central na transformação industrial. Os exemplos de projetos 

abaixo demonstram a capacidade da KAEFER em ajudar nossos clientes a melhorar a 

eficiência de suas instalações e reduzir sua pegada de carbono. 

 
Além de uma ampla gama de oportunidades, há também desafios estruturais. Entre eles 

estão a escassez contínua de mão de obra qualificada, que dificulta a execução de 

projetos complexos dentro do prazo, bem como a pressão contínua sobre margens e 

preços. Ao mesmo tempo, o setor tem provado repetidamente sua resiliência e 

respondido com flexibilidade às flutuações na demanda, às tendências de internalização 

e às novas condições competitivas. 

Projetos em destaque 2025 
 

Parque Eólico Offshore DolWin 5 da Aibel AS  

Como a plataforma é construída em Cingapura e concluída na Noruega, 

a KAEFER está fornecendo isolamento, incluindo a substituição do 

isolamento danificado durante o transporte, a conclusão do isolamento de 

tubulações em sistemas auxiliares e a vedação de passagens de incêndio. 

Quartier 45 em Bremen  

A KAEFER Alemanha presta serviços de acabamento de interiores como parte 

de projetos de reurbanização. Durante a conversão de um antigo arranha-céu 

militar 

em moradias populares, fomos responsáveis por essas obras, incluindo divisórias e 

tetos, medidas de proteção contra incêndio, pisos e a instalação de todas as portas 

internas. 

Usina Hidrelétrica de Santo Antônio  

No Brasil, a KAEFER está realizando manutenção preventiva e corretiva 

elétrica e mecânica em ativos-chave para garantir a operação confiável da 

usina. 

Energia Solar Concentrada Redstone  

A KAEFER ganhou um contrato para a prestação de serviços de andaimes e 

isolamento para este projeto na província do Cabo Setentrional, na África do 

Sul. 

Gigafábrica de baterias para carros 

elétricos A KAEFER Polônia está 

fornecendo soluções de isolamento térmico 

e contra o frio/anticondensação 

para garantir temperaturas de produção estáveis. Com 

isso, a KAEFER está contribuindo para a primeira 

gigafábrica de materiais para baterias com emissões 

neutras de carbono da Europa. 

Projeto CirCular da Atlantic Copper A 

KAEFER Espanha está garantindo acesso 

seguro durante as fases de construção e 

desativação para facilitar a primeira 

instalação de recuperação de metais de lixo 

eletrônico em grande escala da Espanha. 

Usina de conversão de resíduos em energia de 

East Rockingham Na Austrália, a KAEFER 

está apoiando a construção da usina de 

conversão de resíduos em energia com 

capacidade de 300.000 toneladas por 

ao sul de Perth, prestando serviços de 

isolamento e revestimento. 
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Gestão de riscos e sistemas de gestão  
 

 
A KAEFER opera em um ambiente dinâmico, influenciado por diversos fatores externos e internos. Esses fatores podem impactar significativamente tanto nossas metas financeiras 

quanto não financeiras. Identificar e gerenciar riscos e oportunidades em um estágio inicial é fundamental para nossa gestão estratégica, permitindo-nos tomar medidas para evitar 

ameaças e aproveitar oportunidades. A Diretoria Executiva é responsável por garantir uma gestão de riscos eficaz em todo o grupo, enquanto a implementação da gestão de riscos nas 

nossas unidades operacionais é da responsabilidade da alta administração dessas unidades. A identificação de riscos é realizada em estreita colaboração com especialistas na matéria e 

com as funções responsáveis por identificar riscos e mitigar ações no dia a dia. 

 
Este é um elemento central da nossa governança corporativa, abrangendo conformidade, direitos humanos, gestão eficaz de recursos, qualidade, saúde e segurança, e gestão operacional de 

projetos, com o objetivo de melhorar continuamente nossa estrutura de riscos, comunicação e documentação. Para gerenciar riscos de forma eficaz, estabelecemos ð entre outras medidas ð 

sistemas de gestão, estruturas, ferramentas e uma cultura integrados e alinhados para apoiar a identificação, avaliação e mitigação de riscos, garantindo assim a continuidade dos negócios, a 

conformidade e a melhoria contínua. 

 
Nossa avaliação atual confirma que a viabilidade de longo prazo do grupo não está em risco e que os desafios identificados podem ser gerenciados com sucesso. De modo geral, a 

situação de risco permanece praticamente inalterada em relação ao ano anterior, indicando que nossos processos são eficazes e que nossos negócios estão bem diversificados por 

países e setores. 

 
 
 

 

 
 

Conselho de 
Administração  

 
 

 
Diretoria Executiva e 

Alta Administração  
 

 
Especialistas na Matéria e 

Gestão de Projetos  

Supervisão e governança  
 
 

 
Gestão de riscos operacionais e estratégicos  

 
 

 
Gestão de riscos no dia a dia  

Definir diretrizes e monitorar riscos  
Supervisionar como os principais riscos foram identificados, avaliados e gerenciados. Promover a governança 

adequada da gestão de riscos. 

 

 
Planejar, gerenciar o desempenho e garantir  
Integrar a gestão de riscos à estratégia, ao planejamento, à gestão de desempenho, bem como à alocação de recursos e capital. 

 

 
Identificar, gerenciar e relatar riscos  
Buscar identificar e reduzir riscos e proporcionar operações seguras, em conformidade e confiáveis, bem como maior eficiência. 

Cobertura da certificação de normas 

ISO por receita 

A maioria das entidades da KAEFER foi certificada de 

acordo com as seguintes normas ISO: 
 

Nota: percentual de certificação ISO com base na receita 

2025 

Proporção de certificação ISO 9001  100% 

Proporção de certificação ISO 14001  79% 

Proporção de certificação ISO 45001  96% 
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Riscos de mercado 
Risco  Visão geral dos riscos  Gestão de riscos  

Tendências 

macroeconômica

s gerais  

 
Concorrência  

Somos afetados pelas tendências e desenvolvimentos macroeconômicos em nossos mercados finais industriais : a 

demanda por alguns de nossos serviços depende do nível de investimento nos mercados finais, que, por sua vez, é 

afetado por fatores macroeconômicos, como crescimento econômico, inflação e preços das commodities, e que, às 

vezes, são de natureza cíclica. A incerteza pode levar a um atraso significativo nas decisões de investimento. 

Atuamos em um mercado competitivo e fragmentado : a KAEFER opera em um ambiente de mercado caracterizado por 

forte concorrência de preços em muitos países e em uma ampla gama de serviços. A incapacidade de competir 

efetivamente pode resultar na perda de clientes importantes. 

A KAEFER reduz sua exposição a flutuações cíclicas por meio de uma diversificação direcionada em diferentes países 

e segmentos industriais, bem como da proteção natural de trabalhar para clientes em todas as etapas da cadeia de 

valor. Além disso, a KAEFER garante uma alta participação de contratos de manutenção recorrentes em sua carteira 

de contratos para reduzir a dependência do negócio de novas construções, que é sujeito a flutuações. 

A KAEFER visa salvaguardar a sua competitividade e rentabilidade através da seleção precisa de contratos e do foco em 

fluxos de trabalho enxutos e profissionalizados. 

Inestabilidade 

crescente  

 
 

 
Preços voláteis de 

energia e matérias -

primas  

 

Riscos 
estratégicos

 
Somos afetados por instabilidades políticas e econômicas : guerras, crises e instabilidades econômicas ou financeiras 

em determinados países podem impactar diretamente nossos funcionários e nosso desempenho financeiro. Tarifas e 

guerras comerciais ameaçam o livre comércio e podem levar a aumentos de preços e riscos de disponibilidade. Além 

disso, efeitos indiretos, como interrupções na cadeia de suprimentos, sanções mais rigorosas ou aumento da inflação, 

também podem representar desafios significativos. 

 

 
Somos afetados por custos mais elevados de energia e matérias -primas : tensões geopolíticas, bem como incertezas no 

mercado de energia, podem levar ao aumento dos preços da energia e de matérias-primas como aço, alumínio e materiais de 

isolamento, prejudicando direta ou indiretamente a capacidade da KAEFER de atingir suas metas financeiras. 

 
A KAEFER mitiga os riscos financeiros decorrentes da instabilidade por meio da diversificação de mercados e cadeias de 

suprimentos em várias regiões. Nossa estrutura global de gestão de crises define procedimentos claros para diversos 

cenários, garantindo a continuidade dos negócios e a conformidade regulatória. Em situações de incerteza, a proteção de 

nosso pessoal continua sendo a principal prioridade. Monitoramos ativamente os desenvolvimentos geopolíticos e 

econômicos, adaptando-nos às mudanças nas disposições legais que possam impactar as operações ou exigir 

paralisações temporárias. Por meio de um planejamento financeiro robusto e do envolvimento das partes interessadas, 

aumentamos nossa resiliência contra perturbações políticas e econômicas. 

Programas eficazes de excelência operacional e abordagens LEAN podem compensar parcialmente os aumentos de 

custos por meio de ganhos de eficiência. Como parte de nossa abordagem estratégica de ESG, tomamos medidas 

concretas para reduzir o consumo de energia. Dependendo da estrutura do contrato, preços de compra mais altos podem 

ser repassados aos clientes. 

 
Risco  Visão geral dos riscos  Gestão de riscos  

 
Aquisição  

 
 
 

 
Evolução dos 

requisitos ESG e 

exposição a riscos 

ESG 

 
Estamos sujeitos a riscos relacionados a aquisições : para atingir nossas ambiciosas metas de crescimento, realizamos aquisições 

regularmente. Cada aquisição está associada a vários riscos, particularmente riscos legais e operacionais. Existem também 

incertezas no que diz respeito ao financiamento das aquisições, notadamente no caso de necessidades financeiras adicionais. Além disso, não há 

certeza de que surgirão oportunidades de aquisição adequadas. Da mesma forma, podemos não ser capazes de alcançar as sinergias e outros 

benefícios que se esperam de possíveis aquisições com o sucesso ou a rapidez previstos, ou talvez nem mesmo consigamos alcançá-los. 

Enfrentamos expectativas ESG crescentes e, por vezes, divergentes por parte de clientes, reguladores, investidores e outras partes 

interessadas, enquanto desenvolvimentos ambientais, sociais e de governança mais amplos ð especialmente as mudanças climáticas ð 

continuam a moldar nossos mercados, nosso modelo de negócios e nossa posição competitiva. A incapacidade de antecipar e responder a esses 

desenvolvimentos pode enfraquecer a confiança das partes interessadas, limitar as oportunidades de mercado e afetar negativamente nosso 

posicionamento estratégico. 

 
Para obter o controle e mitigar os riscos, a KAEFER normalmente adquire a totalidade ou a maioria das ações de empresas adequadas. 

Alvos de aquisição interessantes são analisados e avaliados por especialistas internos e externos (Due Diligence). A decisão final cabe 

ao Conselho Executivo, com aprovação do Conselho Administrativo. A decisão sobre o preço de compra é avaliada e verificada com 

base em métodos de múltiplos baseados no fluxo de caixa e no mercado. As novas empresas e sua gestão de riscos são integradas ao 

grupo seguindo um processo de integração claramente definido. 

A KAEFER segue uma estratégia ESG clara baseada na dupla materialidade. Nosso foco é a transparência, a mitigação de riscos 

e o envolvimento das partes interessadas para atender às expectativas atuais e em evolução. Monitoramos os desenvolvimentos 

contínuos em ESG e garantimos medidas antecipatórias. Para evitar reações adversas em relação a ESG, seguimos uma 

abordagem modesta e orientada para os negócios ð evitando ações simbólicas e enfatizando medidas ESG que geram valor real. 

 

Regulamenta
ções  

 
Qualidade e 

adaptação  

Nossa presença global nos sujeita a uma variedade de regulamentações : operando globalmente, a KAEFER está exposta a riscos 

decorrentes de regulamentações divergentes, em parte fora de nosso controle, que poderiam impactar negativamente nossas 

operações ou desempenho financeiro. 

 
Dependemos da capacidade de manter a qualidade de nossos serviços e processos e de nos adaptar a novas regulamentações, 

padrões tecnológicos e preferências dos clientes : os mercados para nossos serviços são caracterizados por padrões regulatórios e 

técnicos cada vez mais rigorosos, novas tecnologias e mudanças nas preferências dos clientes. Uma diminuição na qualidade real ou 

percebida de nossos serviços ou em nossa capacidade de inovar poderia prejudicar nossa imagem e reputação. 

A diversificação geográfica do grupo e a abordagem descentralizada ajudam a alcançar um equilíbrio saudável. A fim de fazer face a 

requisitos regulatórios em constante mudança, a gestão observa o ambiente externo de forma contínua para garantir que estes 

recebam a devida atenção e sejam corretamente refletidos nas nossas perspetivas de negócio. 

Uma equipe de especialistas de mais de 20 países se reúne frequentemente em grupos de especialistas dedicados para trocar 

conhecimentos e discutir as tendências atuais do mercado e as inovações. Nossos especialistas também oferecem suporte 

durante licitações de projetos e garantem que a tecnologia mais recente seja empregada durante a estimativa, o planejamento e 

a execução. 
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Riscos operacionais 

 
Risco  Visão geral dos riscos  Gestão de riscos  

 

Execução 

operacional  

 
 

 
Escassez de mão de 

obra e custos  

 
 
 

 
Acidentes de 

trabalho e questões 

de saúde  

 
Conformidade  

 
 
 
 
 

 
Ataques 

cibernéticos / 

Interrupção nos 

sistemas de TI  

Os contratos de serviços de manutenção recorrente e os projetos de construção nova em nosso negócio estão sujeitos a 

riscos, incluindo atrasos e excedentes de custos : a incapacidade de estimar custos com precisão em nossos contratos e de 

implementar uma gestão eficaz do canteiro de obras e do projeto pode resultar em custos adicionais. Diferentes fatores 

podem levar a uma redução na margem e no volume de pedidos, caso não haja direito a custos suplementares. 

 

 
A escassez de mão de obra ou aumentos no custo da mão de obra podem afetar significativamente nossas operações : 

em alguns dos mercados em que atuamos, a disponibilidade de mão de obra está sujeita a oscilações rápidas com base 

nos salários oferecidos por outros empregadores do setor para mão de obra semelhante. Para atender às nossas 

demandas de mão de obra, precisamos oferecer salários competitivos, o que pode resultar em aumento do custo da mão 

de obra. 
 
 

 
Trabalhar em locais remotos e, por vezes, em circunstâncias críticas acarreta riscos de acidentes de trabalho e para o bem -estar 

geral : devido à natureza de nossos negócios e dos serviços que oferecemos, nem todos os riscos relacionados à saúde e 

segurança podem ser totalmente eliminados. Portanto, é essencial minimizá-los na medida do razoavelmente possível. 
 
 

 
Violações de conformidade podem prejudicar nossa reputação, nosso relacionamento com as principais partes interessadas 

e/ou resultar em penalidades financeiras e custos : as atividades comerciais da KAEFER, especialmente o processo de 

licitação para novos contratos, envolvem riscos associados, entre outros, a violações antitruste, fraude, suborno, 

corrupção e violações de sanções ou leis de controle de exportação. Podemos não ser capazes de detectar ou prevenir 

esses casos, o que poderia nos sujeitar a penalidades, danos à reputação ou outras sanções, bem como a outras 

limitações à nossa capacidade de conduzir nossos negócios. 

 
 

 
Interrupções em nossos sistemas de TI podem afetar negativamente nossos negócios : dependemos da disponibilidade e 

confiabilidade contínuas de nossos sistemas de TI e, portanto, estamos sujeitos a riscos operacionais, como a ocorrência de 

falhas de equipamentos, interrupções de energia e conduta ilegal por parte de terceiros. A ocorrência de tais eventos, e 

qualquer consequente lentidão ou interrupção, pode prejudicar nossa capacidade de gerenciar dados operacionais e 

informações financeiras, o que poderia ter um efeito adverso significativo sobre nossos negócios. 

A KAEFER estabeleceu uma governança de projetos abrangente com o objetivo de reduzir os riscos associados à 

execução dos serviços. Dependendo da classificação de risco de um contrato, determinada no momento da 

elaboração da proposta, funções de controle central estão envolvidas na avaliação e aprovação do risco. As 

conclusões dessas análises de risco relacionadas ao projeto orientam a decisão sobre se e em que circunstâncias 

apresentar uma proposta. Além disso, sistemas e processos dedicados permitem que desvios sejam identificados em 

um estágio inicial e que contramedidas sejam iniciadas. 

A concorrência por trabalhadores qualificados e com foco na qualidade é muito acirrada. O sucesso das operações 

futuras dependerá, portanto, de nossa capacidade de recrutar externamente o pessoal qualificado necessário, em 

concorrência com outros setores, integrá-lo aos processos de trabalho e mantê-lo a longo prazo. A KAEFER atribui 

grande importância à formação profissional interna, parte da qual é ministrada nos próprios centros de treinamento da 

empresa. Além disso, a forte identificação da força de trabalho com a KAEFER é aproveitada para identificar e facilitar 

oportunidades de desenvolvimento pessoal. 

 
Para garantir que todos os nossos colaboradores voltem para casa em segurança ao final de cada dia de trabalho, 

investimos recursos substanciais na promoção de uma cultura de segurança inclusiva, bem como no fornecimento de 

equipamentos, ferramentas e treinamento de última geração. 
Como parte de nosso programa de saúde e segurança, a KAEFER monitora continuamente os principais indicadores 

antecipatórios, juntamente com os KPIs de segurança ocupacional, como a frequência de acidentes de trabalho e a 

Frequência de Lesões com Perda de Tempo (LTIF), para acompanhar o progresso, prevenir incidentes e garantir a 

eficácia de nossas medidas de segurança. 

 
O combate aos riscos de conformidade é um componente central do Sistema de Gestão de Conformidade (CMS) da 

KAEFER. Um dos focos do CMS é a identificação, avaliação e análise minuciosa de riscos potenciais que possam 

surgir dos negócios e atividades globais. A organização de conformidade da KAEFER coordena atividades de 

treinamento em todo o grupo, monitora a conformidade com regulamentos internos e externos e apoia o 

desenvolvimento e a implementação de normas internas vinculativas globalmente. Além disso, a KAEFER oferece 

canais acessíveis internacionalmente para denúncias de violações de conformidade. A equipe de auditoria interna 

fornece garantia objetiva e insights sobre a eficácia e eficiência dos processos de gestão de riscos, controle interno e 

governança. 

 
A KAEFER realiza uma avaliação dos riscos de TI em todo o grupo, que gera diferentes cenários de ameaças para o 

grupo, cuja possibilidade de ocorrência e efeitos podem, por sua vez, ser minimizados. A violação direcionada de nossa 

infraestrutura com o objetivo de espionagem industrial, sabotagem ou ataques é abordada em nossa política de 

segurança cibernética. No momento da integração, todos os funcionários da KAEFER são inscritos em treinamentos de 

proteção de dados e segurança cibernética, que incluem especialmente instruções sobre como lidar com ataques por e-

mail, telefone e outros canais de comunicação (ataques de phishing). A gestão global de continuidade de negócios da 

KAEFER, iniciada em 2024 e aperfeiçoada em 2025, serve para preparar a empresa para cenários de crise, como a 

falha temporária de sistemas de TI. 
 

Violações de ESG  

na cadeia de 
suprimentos  

Estamos expostos ao risco de sermos responsabilizados pelo comportamento de nossos parceiros : os fornecedores podem 

não ter o mesmo nível de conscientização ou comprometimento com questões ESG, levando a possíveis lacunas na conformidade 

e/ou desempenho. Estar vinculado a violações por parte de fornecedores e ao não cumprimento das regulamentações aplicáveis 

pode resultar em riscos legais e de reputação. 

A KAEFER garante a Due Diligence ESG em sua cadeia de suprimentos por meio de um sistema de gestão de riscos 

em todo o grupo, baseado nos Princípios Orientadores das Nações Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos. 

 
Leia mais sobre os impactos, riscos e oportunidades relacionados a ESG da KAEFER  

Página 23 
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Riscos financeiros 

 
Risco  Visão geral dos riscos  Gestão de riscos  

 

Moeda As flutuações nas taxas de câmbio podem expor nossas demonstrações financeiras consolidadas a riscos de conversão 

e impactar negativamente nossos negócios, condição financeira e resultados operacionais : como utilizamos a moeda 

local como nossa moeda funcional para as demonstrações financeiras de nossas subsidiárias fora da zona do euro, 

convertemos ou ajustamos os ativos e passivos dessas subsidiárias pela taxa de câmbio vigente na data do balanço e os 

resultados operacionais dessas subsidiárias pela taxa de câmbio média durante o período relevante. A desvalorização 

adicional das moedas estrangeiras em relação ao euro pode reduzir a contribuição, em termos de euros, de nossas 

operações fora da zona do euro e, consequentemente, pode ter um impacto negativo sobre nosso patrimônio líquido, 

ativos, passivos e receita na moeda estrangeira. 

Como a KAEFER opera principalmente em mercados regionais, seus serviços são normalmente faturados na 

mesma moeda em que os custos são incorridos. Para garantir o refinanciamento na mesma moeda, os recursos são 

obtidos principalmente na moeda necessária por meio de linhas de crédito gerenciadas centralmente ou por meio de 

empréstimos concedidos pelo grupo. Há apenas uma pequena quantidade de pagamentos de transferência 

efetuados em moedas diferentes. A diversificação geográfica do grupo, com operações em vários países ao redor do 

mundo, ajuda a alcançar um equilíbrio interno de moedas. Além disso, posições relevantes de contratos com 

clientes, bem como empréstimos e receitas, são protegidas contra uma deterioração nas taxas de câmbio. A 

estratégia da KAEFER é atingir uma taxa de cobertura próxima a 100%, o que equivale a um limite de risco de zero. 

 

Taxa de juros  Variações na taxa de juros de mercado poderiam aumentar nossos custos com juros e reduzir nosso fluxo de caixa: 

um aumento nas taxas de juros poderia levar a maiores despesas com juros sobre quaisquer obrigações de taxa variável que 

não estejam protegidas, mesmo que os valores emprestados permaneçam inalterados, reduzindo assim o fluxo de caixa. 

Os riscos decorrentes de possíveis aumentos nas taxas de juros são neutralizados pela contratação de empréstimos 

com taxas de juros fixas. No caso de juros de taxa flutuante, são celebrados derivativos de taxa de juros para proteger 

contra os riscos de taxa de juros, na medida em que tais riscos sejam evidentes. As taxas de juros fixas proporcionam 

à KAEFER uma base de planejamento estável. Os juros cobrados sobre as linhas de crédito estão vinculados à 

evolução das taxas de refinanciamento de curto prazo. Os saques em alguns países são compensados por 

investimentos em outros países que também estão sujeitos a taxas de juros flutuantes, gerando efeitos de 

compensação que resultam em uma avaliação de baixo risco de taxa de juros. 
 

Financiamento e 

liquidez  

Estamos expostos ao risco de não conseguir obter novos empréstimos ou refinanciar os existentes em condições 

aceitáveis: a KAEFER está exposta ao risco de não conseguir obter novos empréstimos ou refinanciar os existentes em 

condições aceitáveis. O grupo também está exposto ao risco de liquidez, definido como a incapacidade de cumprir obrigações 

de pagamento imediatas. 

Um Sistema de Gestão de Tesouraria em todo o grupo é utilizado para monitorar a situação de liquidez de todas as empresas 
da KAEFER. 
Esse status é derivado dos planos de liquidez e de projetos das entidades operacionais. Além disso, a evolução dos 

covenants financeiros é simulada com base nos resultados atuais e nas previsões de lucros, de modo que haja tempo 

suficiente para responder a quaisquer desenvolvimentos negativos. O monitoramento central garante que haja recursos 

de caixa e linhas de crédito adequadas disponíveis para as operações. 

 

 
Função de auditoria interna  

Nossa equipe de auditoria interna é responsável por realizar análises objetivas e garantir a transparência da eficácia e adequação dos processos de governança, com o objetivo de proporcionar confiança e insights aos órgãos administrativos, de gestão e de supervisão da 

KAEFER. A equipe de auditoria segue um plano de auditoria anual baseado em riscos e visita regularmente as unidades de negócios operacionais para garantir que os controles internos, os processos de gestão de riscos e as normas de conformidade sejam aplicados de forma 

consistente e eficaz. Quando suas avaliações identificam problemas, os auditores elaboram planos de ação e implementam medidas para monitorar o progresso em relação às metas acordadas. Eles são responsáveis pela investigação de denúncias e incidentes em nível de 

grupo. 

 
A fun­«o de auditoria do Grupo segue integralmente as ñNormas Internacionais para a Pr§tica Profissional de Auditoria Internaò. Os relat·rios de auditoria interna s«o discutidos com a Diretoria Executiva. Al®m disso, um resumo das principais conclus»es é apresentado duas vezes 

por ano ao Conselho Administrativo. 
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Nossa abordagem  

Base para a elaboração da declaração de sustentabilidade 
 
 

 

Governança ESG  
O papel dos órgãos administrativos, de gestão e de supervisão em relação à sustentabilidade Integração do 

desempenho relacionado à sustentabilidade nos esquemas de incentivo 

Declaração sobre a devida diligência 

Gestão de riscos e controles internos sobre relatórios de sustentabilidade 
 
 

 

Estratégia (incluindo avaliação de dupla 

materialidade) Estratégia, modelo de negócios e 

cadeia de valor Interesses e pontos de vista das partes 

interessadas 

Interação entre impactos, riscos e oportunidades relevantes com a estratégia e o modelo de negócios, e efeitos financeiros 

Descrição do processo para identificar e avaliar impactos, riscos e oportunidades relevantes, bem como as informações 

relevantes a serem divulgadas 

Impactos, riscos e oportunidades materiais e requisitos de divulgação incluídos na declaração de sustentabilidade 
 

 

 

IRO-1 

SBM-3 

IRO-2 

SBM-2 

SBM-1 

GOV-2 

GOV-1 

BP-1 

 
A trajetória da KAEFER em ESG  

 
Iniciada em 2008, quando o tema da sustentabilidade foi incorporado à 

organização por meio da busca sistemática pelo envolvimento das partes 

interessadas e da produção de relatórios anuais de sustentabilidade a partir de 

2012, a iniciativa evoluiu de um enfoque narrativo para uma análise de dados 

e desempenho. 
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Base para a elaboração da declaração de 

sustentabilidade  

Os relatórios da KAEFER baseiam-se numa estratégia ESG abrangente, em 

conformidade com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) das Nações 

Unidas, a Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) e a Global 

Reporting Initiative (GRI), bem como com os quadros regulamentares e científicos e as 

expectativas das partes interessadas 

. Baseia-se em uma análise de dupla materialidade rigorosa e robusta de impactos, riscos e 

oportunidades (IROs) que atende aos futuros requisitos regulatórios da Diretiva de 

Relatórios de Sustentabilidade Corporativa da UE (CSRD) / Normas Europeias de 

Relatórios de Sustentabilidade (ESRS) e aos requisitos de relatórios já existentes (GRI). 

 

Relatórios do Grupo e cadeia de valor a montante e a jusante A declaração de 
sustentabilidade da KAEFER é elaborada numa base consolidada, que é consistente com 
as demonstrações financeiras da KAEFER e garante que todas as entidades sob o nosso 
controlo operacional e financeiro sejam incluídas, a menos que salvo indicação em 
contrário. Uma lista completa das entidades abrangidas foi incluída no final do relatório. 

Horizontes temporais 

A KAEFER reporta seus dados de acordo com a definição da ESRS para os horizontes 

temporais de curto, médio e longo prazo. Quaisquer discrepâncias são assinaladas e 

comentadas. 

 Curto prazo: até um ano  Médio 

prazo: de um a cinco anos 

 Longo prazo: mais de cinco anos 

 
Ano -base  

2023 foi definido como o ano-base para o qual há informações disponíveis e com o qual 

os dados subsequentes podem ser comparados ao longo do tempo. As informações 

comparativas são apresentadas em relação ao ano-base, bem como ao período de 

relatório anterior, sempre que possível. Para aquisições no ano de referência, os dados 

históricos de anos anteriores foram excluídos. 

Preparação e apresentação de informações de sustentabilidade As divulgações de 

sustentabilidade da KAEFER refletem as informações mais precisas e atualizadas 

disponíveis no momento do relatório. Se ocorrerem eventos significativos ou transações 

relevantes após o período de referência, a KAEFER fornecerá divulgações narrativas para 

descrever sua natureza e possíveis impactos. Os dados de emissões e outras métricas-

chave baseiam-se nas melhores informações e premissas disponíveis na data de 

publicação. 

 
A KAEFER garante a consistência dos dados-chave, pressupostos e informações 

qualitativas entre o relatório de sustentabilidade e as demonstrações financeiras anuais, 

levando em consideração os ESRS específicos para cada tema. Este documento é 

elaborado de acordo com as características qualitativas da informação, incluindo relevância 

e fidelidade, comparabilidade, verificabilidade e compreensibilidade. 

 
No cálculo do Escopo 3, algumas métricas estão sujeitas a um certo grau de incerteza de 

medição, o que é destacado de acordo com o caso. Mais detalhes 

 

 
A declaração destaca o impacto da KAEFER em nossas próprias operações, bem como em 

nossas cadeias de valor a montante e a jusante, com foco especial nos cálculos de 

emissões e nos riscos de sustentabilidade. Nos casos em que a KAEFER 

não consegue coletar as informações da cadeia de valor a montante e a jusante, as 

informações são estimadas utilizando quaisquer dados razoáveis e comprováveis, tais como 

médias do setor e outros indicadores que atendam às características qualitativas da 

informação. 

 
Período de referência  

O período de referência é o mesmo no relatório de sustentabilidade e no relatório 

financeiro, abrangendo de1ºde janeiro a 31 de dezembro de 2025. 

2012 

Primeiro Relatório de 

Sustentabilidade do grupo 

com referência às normas 

GRI 

2019 

Integração dos Objetivos de 

Desenvolvimento Sustentável da 

ONU (ODS da ONU) na 

abordagem de sustentabilidade 

 
 

2022 

Lançamento da 

estratégia ESG em todo 

o grupo com base na 

primeira avaliação de 

dupla materialidade 

 

 
2023 

Primeira implementação de um 

processo de due diligence de 

sustentabilidade e gestão de 

riscos relacionada 

 
 
 

 
2024 

Primeira avaliação CDP em toda a 

KAEFER e validação das metas de 

emissões 

pela SBTi 

2025 

Programa de preparação para a CSRD, 

incorporando os resultados da iniciativa 

ñOmnibusò da UE 

BP-1 
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podem ser encontradas como explicação ao lado dos respectivos dados, bem 

como nos Princípios Contábeis no final desta publicação. 

 

 Leia mais sobre os princípios contábeis ESG da KAEFER  

Página 81 
 

 

Revisão externa  

Não foi obtida garantia de terceiros para todo o relatório durante a elaboração deste 

documento. No entanto, nossa intensidade de emissões de GEE de Escopo 1 e 2, 

bem como nosso indicador de desempenho de segurança, são auditados com 

garantia limitada. Além disso, a abordagem da KAEFER sobre a dupla materialidade 

foi objeto de uma troca aprofundada com nosso auditor externo. 

 
Reformulações e relatório de erros  

A KAEFER mantém a consistência na definição e no cálculo de métricas para o 

estabelecimento de metas e o monitoramento do progresso. Valores 

comparativos, métricas ou métodos reajustados serão fornecidos quando uma 

abordagem for redefinida ou quando novas informações exigirem ajustes dentro 

das normas temáticas correspondentes, fornecendo informações contextuais para 

permitir uma melhor compreensão. As estimativas são revisadas à medida que 

informações adicionais se tornam disponíveis. Em 2025, tornou-se necessária 

uma reexpressão de nossas emissões de Escopo 1, 2 e 3. Mais detalhes podem 

ser encontrados na seção de informações ambientais. 

 
A KAEFER está comprometida em manter a integridade de seus relatórios de 

sustentabilidade, corrigindo erros materiais de períodos anteriores de acordo com 

as políticas estabelecidas. Quando tais erros são identificados, os valores 

comparativos dos períodos anteriores afetados são reajustados, a menos que isso 

seja impraticável. Outras alterações na preparação e apresentação das 

informações de sustentabilidade são descritas nos capítulos relevantes, quando 

aplicável. 

Informações omitidas  

A KAEFER não divulga informações confidenciais ou sensíveis. No entanto, serão 

envidados todos os esforços razoáveis para garantir que a omissão não 

prejudique a relevância geral da divulgação em questão. As opções de 

implementação gradual ou omissões são destacadas no apêndice. 

 
Requisitos de apresentação e estrutura da declaração de 

sustentabilidade  

A declaração de sustentabilidade foi estruturada em quatro partes, na seguinte 

ordem: 

ï Informações gerais que abrangem nossa abordagem geral sobre 

sustentabilidade e ESG, incluindo nossa avaliação de dupla materialidade 

como base para os relatórios de sustentabilidade da KAEFER. 

ï As informações ambientais fornecem mais detalhes sobre nossas ambições de 

combater as mudanças climáticas e melhorar a eficiência dos recursos. 

ï As informações sociais abrangem todos os aspectos relacionados às 

pessoas, incluindo saúde e segurança, treinamento, diversidade e direitos 

humanos, tanto em relação à nossa própria força de trabalho quanto aos 

trabalhadores da cadeia de valor. 

ï As informações de governança incluem detalhes adicionais sobre a 

abordagem da KAEFER em relação à conformidade. 

 
Divulgações específicas da entidade que não são abrangidas pelas normas 

temáticas do ESRS foram destacadas de acordo. O apêndice no final 

este documento contém a visão geral dos requisitos de divulgação, uma referência a 

normas e estruturas adicionais, bem como os princípios contábeis que fornecem mais 

informações sobre o cálculo de métricas, escopo e limitações. Uma lista das entidades 

que estão dentro do escopo desta declaração de sustentabilidade também foi 

disponibilizada no final deste documento. 

Padrões, estruturas e princípios de 

sustentabilidade aplicados 

Este Relatório de Sustentabilidade e ESG 2025 é 

a15ªdeclaração anual de sustentabilidade da KAEFER, 

destinada a apresentar a abordagem geral da empresa, as 

melhores práticas, bem como dados comparativos entre o ano 

anterior 

e do ano atual, estabelecendo uma ligação adequada entre 

informações retrospectivas e prospectivas. Ele está em 

conformidade com as seguintes normas, estruturas e 

princípios: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Normas Europeias de Relatórios de Sustentabilidade (ESRS) 

Protocolo de Gases de Efeito Estufa (GHG) 

Relatórios ambientais do CDP 

Iniciativa Global de Relatórios (GRI) 

Iniciativa de Metas Baseadas na Ciência (SBTi) 

Força-Tarefa sobre Divulgações Financeiras Relacionadas 

ao Clima (TCFD) 

Objetivos de Desenvolvimento Sustentável da ONU (ODS) 
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O papel dos órgãos administrativos, de gestão e de 

supervisão em relação à sustentabilidade  

Conselho de Administração  

Como órgão máximo de governança da KAEFER em matéria de sustentabilidade, o 

Conselho Administrativo aprova, em última instância, a direção estratégica e 

supervisiona as metas, nosso desempenho em relação a impactos, riscos e 

oportunidades (IROs) relevantes para a sustentabilidade. Possui expertise 

diversificada em questões ESG, garantindo que impactos, riscos e oportunidades 

relevantes sejam abordados dentro de nossa estratégia geral. Os temas ESG são 

revisados regularmente, com uma reunião anual dedicada principalmente a esse 

assunto. 

 
Conselho Executivo  

O Conselho Executivo orienta a direção estratégica em sustentabilidade e é 

responsável pela supervisão e desempenho em relação aos IROs de 

sustentabilidade 

IROs. Os membros trazem um conhecimento significativo em sustentabilidade, adquirido 

por meio de suas funções, participação em reuniões e eventos relevantes e acesso direto 

a especialistas em sustentabilidade. O Conselho Executivo discute regularmente 

, avaliações de materialidade, progresso em relação às metas e insights-chave. 

Esses temas são relatados ao Conselho Administrativo em reuniões específicas. A 

responsabilidade geral pelo ESG recai sobre nosso CEO. 

Composição 2025 
 

Porcentagem de representantes dos funcionários  0% 

Porcentagem de mulheres no conselho  25% 

 Leia mais sobre a estrutura de governança da KAEFER  

Página 10 

Monitoramento ESG  

Nosso modelo de governança ESG e de sustentabilidade estabelece responsabilidades 

claras e estruturas de relatórios transparentes para integrar a sustentabilidade em 

nossas operações diárias e processos de tomada de decisão. 

 

Estrutura de governança ESG 
 

 

 
O departamento de Estratégia Corporativa e ESG da KAEFER atua como centro 

de coordenação para temas relacionados a ESG, refletindo nossa convicção de 

que estratégia e sustentabilidade andam de mãos dadas. A equipe define metas e 

medidas concretas, realiza avaliações de materialidade para identificar 

prioridades-chave e coordena os esforços globais de ESG em todo o grupo. Além 

disso, monitora o cenário regulatório em constante evolução para garantir a 

conformidade com os requisitos relacionados à sustentabilidade. 

 
Os departamentos corporativos apoiam a implementação de diretrizes estratégicas, bem 

como de medidas e KPIs definidos, incluindo o controle e a gestão de impactos, riscos e 

oportunidades relevantes. Destacam-se aqui nossas 

Finanças, Saúde, Segurança, Meio Ambiente e Qualidade, Conformidade e 

Recursos Humanos, que implementaram programas de gestão abrangentes para 

mitigar riscos relevantes e implementar as medidas necessárias. Esses 

departamentos trabalham com uma rede global de especialistas de entidades 

operacionais responsáveis pela implementação de iniciativas de sustentabilidade. 

Para atender às circunstâncias, necessidades e prioridades locais, eles também 

definem metas e ações específicas para cada entidade. 

 
As unidades de negócios operacionais da KAEFER são responsáveis pela 

execução das IROs de sustentabilidade relevantes. Elas realizam ações concretas 

no terreno para avançar em direção às nossas metas e ambições, ao mesmo 

tempo em que gerenciam riscos e coletam dados de desempenho. 

 
Composto por representantes das unidades de negócios e dos departamentos 

corporativos, o Conselho Consultivo de ESG da KAEFER tem uma função de 

revisão e networking destinada a apoiar o desenvolvimento de nossa estratégia de 

ESG, compartilhar conhecimento e melhores práticas, e conectar as entidades da 

KAEFER em todo o mundo. As reuniões ocorrem pelo menos duas vezes por ano 

para compartilhar atualizações gerais, insights sobre a avaliação de dupla 

materialidade e desenvolvimentos relacionados a ESG. 

 

 

Integração do desempenho 

relacionado à sustentabilidade em 

esquemas de incentivo  

O Conselho Administrativo é responsável por determinar e avaliar a remuneração 

do Conselho Executivo. Em 2025, uma parte da remuneração variável dos 

membros do Conselho Executivo foi diretamente vinculada a questões 

relacionadas a ESG. As principais características desses esquemas de incentivo 

incluem a avaliação do desempenho em relação a metas e métricas de 

sustentabilidade definidas, garantindo que os objetivos individuais e 

organizacionais estejam alinhados com nossa estratégia de sustentabilidade. 

GOV-2 

GOV-1 

Departamentos 

Corporativos  
Coordenado pela Diretoria 

Corporativa 
Estratégia Corporativa e 

Comitê 

Consultiv

o 
 

Conselho Executivo  
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Declaração sobre a devida diligência  

 
A KAEFER garante a devida diligência em matéria de ESG por meio de um sistema de 

gestão de riscos em todo o grupo, baseado nos Princípios Orientadores das Nações 

Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos. 

 
Se a avaliação de materialidade resultar na identificação de situações em que as 

medidas para lidar com determinados impactos resultem em um impacto/risco 

negativo material, a KAEFER divulga isso e fornece uma descrição de como o 

impacto/risco negativo material é abordado no processo de devida diligência da 

KAEFER, de acordo com os requisitos do ESRS 2 e do ESRS temático. 

 

 

Referência cruzada 
 

Integração da devida diligência na 

governança, estratégia e modelo de 

negócios 

Governança ESG (página 

19) 

Engajamento com as partes interessadas 
afetadas 

Engajamento das partes 

interessadas (página 21) 

Identificação e avaliação de impactos 

negativos sobre as pessoas e o meio 

ambiente 

Avaliação de dupla materialidade 

(página 23) 

Avaliação de riscos 

climáticos (página 34) 

Avaliação dos direitos humanos 

(página 60) 

Tomada de medidas para lidar com 

impactos adversos 
Ações e recursos 

(páginas 38-39, 46, 61) 

Acompanhamento da eficácia desses 

esforços 
Métricas 

(páginas 57, 61) 

Gestão de riscos e controles internos sobre 

relatórios de sustentabilidade  

Fortalecemos nossos sistemas de controle interno para atender aos 

requisitos de relatórios de sustentabilidade e proteger o processo de 

relatórios associado. Nesse contexto, os diferentes componentes ð desde 

garantir que o escopo esteja correto e completo, passando pela avaliação de 

materialidade dupla e verificações de qualidade dos dados, até a integridade, 

precisão e prontidão para auditoria ð foram identificados como fontes 

potenciais de riscos. Em resposta a isso, adotamos diferentes medidas de 

controle de relatórios ESG que seguem regras adotadas de nossos relatórios 

financeiros. 

 
Implementamos controles de relatórios ESG alinhados aos princípios 

estabelecidos de relatórios financeiros. Essas medidas incluem verificações 

regulares da qualidade dos dados, documentação formalizada e orientações 

claras sobre metodologias de cálculo e processos de coleta de dados. Nossa 

Regra Interna de Relatórios Ambientais consolida esses requisitos, abrangendo 

definições relacionadas aos relatórios, metodologias de cálculo, processos de 

coleta de dados e procedimentos de controle associados. O documento é 

revisado e atualizado anualmente para incorporar os mais recentes 

desenvolvimentos regulatórios, insights internos e aprimoramentos em nossa 

abordagem de relatórios. 

 
Em 2025, dedicamos especial atenção à melhoria da qualidade dos 

dados quantitativos relacionados aos nossos temas materiais de ESRS. 

Isso foi 

conseguido por meio de pontos de verificação estruturados para relatórios, 

workshops internos direcionados sobre relatórios e feedback de auditorias 

internas e externas. Ao combinar essas medidas, continuamos a fortalecer a 

confiabilidade, a integridade e a precisão de nossos dados de sustentabilidade, 

garantindo que atendam tanto aos padrões internos quanto às expectativas 

regulatórias em constante evolução. 

GOV-4 
GOV-3 
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Interesses e pontos de vista das partes 
interessadas  

 
A KAEFER interage ativamente com uma ampla gama de partes interessadas como parte 

de sua abordagem geral de gestão, bem como de seu processo de due diligence e 

avaliação de dupla materialidade, incluindo funcionários (o que abrange funcionários e 

representantes dos trabalhadores), clientes, fornecedores, 

, governos, órgãos reguladores, ONGs e o público. O objetivo é explorar suas 

opiniões em relação à estratégia e ao modelo de negócios, bem como suas 

percepções sobre questões ESG relevantes, e demonstrar 

um compromisso com a incorporação de diversos pontos de vista em seu 

planejamento estratégico, garantindo que a estratégia ESG aborde as 

preocupações e prioridades externas. Como parte de nosso engajamento com as 

partes interessadas, consideramos 

tanto as partes interessadas afetadas quanto aqueles que são usuários das 

informações que publicamos. Os seguintes grupos de partes interessadas foram 

identificados como essenciais e, portanto, requerem um envolvimento regular. A 

frequência e as formas de engajamento variam de acordo com a categoria de parte 

interessada, com interações ocorrendo pelo menos anualmente. Para algumas partes 

interessadas, como clientes e fornecedores, o engajamento é mais frequente, enquanto 

para outras, ocorre ocasionalmente. 

 

 
Grupo de partes 

interessadas  
Contexto  Canais  Tópicos cruciais  

Resultado do envolvimento  

(segundo os padrões ESRS) 

 

 Clientes  

Interagir continuamente com clientes estratégicos para desenvolver 

relacionamentos de longo prazo e apoiar melhorias no desempenho de 

sustentabilidade. Ao mesmo tempo, é essencial compreender as exigências em 

termos de informações ESG. 

ï 

ï 

ï 

ï 

Reuniões e tarefas com clientes Eventos para 

clientes 

Processos de pré-qualificação e licitação 

Classificações (EcoVadis, CDP) 

ï 

ï 

ï 

Saúde e segurança 

Impacto ambiental e climático Equidade e 

diversidade 

ï 

ï 

ï 

E1 Mudanças climáticas 

S1 Força de trabalho 

própria G1 Conduta 

empresarial 

 
Funcionários e 

representantes  

Como uma empresa voltada para as pessoas, nossos funcionários e seus 

representantes são partes interessadas fundamentais, pois nosso sucesso como 

empresa depende em grande parte de sua expertise, dedicação, lealdade e 

apoio geral. Portanto, é essencial que eles compreendam nossa abordagem e se 

envolvam ativamente. 

ï 

ï 

ï 

ï 

Intranet e redes sociais Pesquisa com 

funcionários (incl. eNPS) Reuniões 

Treinamentos 

ï 

ï 

ï 

ï 

ï 

Condições de trabalho 

Saúde e segurança 

Valores e ética 

Treinamento 

Equidade e diversidade 

ï 

ï 

S1 Força de trabalho 

própria G1 Conduta 

empresarial 

 
Fornecedores e 

parceiros  

Consideramos nossos fornecedores como parceiros na execução de nossos 

serviços. Assim, construímos relacionamentos de longo prazo e utilizamos 

contratos-quadro para formalizar nosso objetivo inerente de colaborar em 

projetos de todos os tamanhos. 

ï 

ï 

ï 

Reuniões com fornecedores 

Negociações de contratos 

Reuniões de revisão 

ï 

ï 

 
ï 

Combate à corrupção e ao suborno 

Ambiente de trabalho, condições de trabalho e 

direitos humanos 

Impacto ambiental e climático 

ï 

ï 

ï 

ï 

E1 Mudanças 

climáticas S1 Força de 

trabalho própria 

S2 Trabalhadores na cadeia de valor 

G1 Conduta empresarial 

Acionistas  

ú e instituições 

financeiras  

Acionistas e instituições financeiras são um dos principais destinatários de 

nossos relatórios financeiros e ESG. Compreender suas expectativas e garantir 

que elas sejam incorporadas é essencial para mantermos nossa atratividade e 

assegurar o acesso ao capital. 

ï 

ï 

ï 

Relatórios financeiros 

Reuniões com investidores e bancos 

Comunicados à imprensa 

ï 

ï 

ï 

ï 

Desenvolvimento e criação de valor 

Governança corporativa e ética 

Impacto ambiental Investimentos 

sustentáveis 

ï 

ï 

E1 Mudanças climáticas 

G1 Conduta empresarial 

 
Público em geral e 

autoridades  

Desempenhamos um papel ativo no desenvolvimento da sociedade em que 

atuamos. Ao fazê-lo, contribuímos para a vitalidade comunitária e social, gerando 

assim valor sustentável e de longo prazo. 

ï 

 
ï 

Cooperação com autoridades, políticos e 

pesquisadores Mídia tradicional e redes 

sociais 

ï 

ï 

 
ï 

Conformidade com os critérios ESG 

Atuação sob a perspectiva da 

sustentabilidade 

Produtos sustentáveis 

ï 

ï 

ï 

ï 

E1 Mudanças 

climáticas S1 Força de 

trabalho própria 

S2 Trabalhadores na cadeia de valor 

G1 Conduta empresarial 

SBM-2 
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Resultados da nossa pesquisa com funcionários 2025  

O diálogo direto com os funcionários ajuda a garantir que nosso pessoal tenha um 

interesse pessoal em definir as condições para seu futuro e também assegura que 

todos os funcionários estejam totalmente envolvidos em nossos objetivos 

corporativos. 

 
Em 2025, a KAEFER repetiu a Pesquisa ESG com Funcionários de 2023, 

aplicando também a metodologia Employee Net Promoter Scoring para avaliar o 

engajamento e a satisfação de nossos funcionários. 

 
 

 

38 Detractores 273  

Net Promoter Score 
Pontuação de Promotor 

Líquido  

Passivos  734  

2023: 30 Promotores  1.052  

 
 

 

O eNPS mede a lealdade dos funcionários com base nas respostas dos 

funcionários em uma escala de 0 a 10. É calculado como a diferença entre a 

porcentagem de promotores e detratores, sendo que estes são definidos da 

seguinte forma: 

 
ï Promotores (9-10): funcionários que têm grande probabilidade de 

recomendar a KAEFER como local de trabalho, pois estão altamente 

engajados e satisfeitos com a empresa. 

ï Passivos ou Neutros (7-8): funcionários que não promovem a empresa, 

mas também não falam mal dela. 

ï Detractores (0-6): funcionários que provavelmente não 

recomendariam a KAEFER como empregadora. 

A pontuação eNPS da KAEFER aumentou para 38, o que indica que uma 

proporção significativa de nossos funcionários recomendaria a empresa como 

local de trabalho. Em comparação com outros setores e empresas do mesmo 

segmento, a pontuação eNPS da KAEFER superou, por exemplo, a do setor 

de construção (eNPS 6) e de serviços profissionais (eNPS 27). 

2.059 

funcionários participaram  
na pesquisa semestral 

Funcionári

os 

técnicos  

41%   

 

No que diz respeito às perguntas relacionadas a ESG, as respostas de 

nossos funcionários confirmaram que a maioria dos entrevistados percebe 

um foco crescente em temas de sustentabilidade em seu trabalho diário. 

Além disso, o 
2023: 1.487   

56% 

Funcionários administrativos  

A porcentagem de funcionários que leram o Relatório ESG da KAEFER 

aumentou significativamente. 

 
 

58% 

de todos os participantes 

leram o Relatório ESG 

anual da KAEFER  

2023: 51% 

97% 

confirmam que a KAEFER 

aborda as áreas de foco ESG 

corretas  

2023: 80% 

Estamos especialmente orgulhosos do fato de que 96% de todos os 

participantes que analisaram nosso relatório mais detalhadamente 

confirmam que ele descreve corretamente como trabalhamos, vivemos e 

agimos na KAEFER, e 97% concordam com os temas abordados na 

publicação anual. 

 
 

 
Resultado do 

eNPS da 

pesquisa de 

funcionários da 
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A KAEFER estará sujeita à Diretiva de Relatórios de Sustentabilidade Corporativa da UE nos 

próximos anos. Para se preparar para os requisitos futuros especificados nas Normas Europeias 

de Relatórios de Sustentabilidade, a KAEFER desenvolveu sua avaliação de dupla materialidade 

em 2025. A atualização anual da avaliação de dupla materialidade é um processo estabelecido na 

KAEFER desde 2022. 

 
O conceito de dupla materialidade considera as implicações financeiras das questões de 

sustentabilidade para a KAEFER, bem como o impacto ambiental e social de nossas atividades 

comerciais. Um tema de sustentabilidade atende aos critérios de dupla materialidade se for relevante 

sob pelo menos uma perspectiva. 

 

 

Ao analisar a relação entre os impactos de sustentabilidade e os 

riscos de negócios, podemos tomar melhores decisões que se 

concentram na resiliência e na criação de valor a longo prazo." 

Erhard Dubs, Diretor de Estratégia e ESG 
 

 
Para 2025, a KAEFER adotou uma abordagem proativa, levando em consideração as versões alteradas e 

as simplifica­»es da iniciativa ñOmnibusò. Quando necess§rio, a metodologia do processo foi adaptada de 

acordo. Todos os tópicos foram revisados para determinar se ocorreram alterações durante o último ciclo 

de relatório e foram reavaliados para garantir que as respectivas pontuações de probabilidade e 

gravidade estejam atualizadas. Também revisamos a avaliação de materialidade financeira realizada em 

períodos de relatório anteriores. 

 
Em consonância com a estratégia, o modelo de negócios e a cadeia de valor da KAEFER, o DMA 

mapeia os impactos, riscos e oportunidades (IROs) em relação às atividades em nossas próprias 

operações e em nossa cadeia de valor a montante e a jusante. 

Pontuação = Probabilidade x 

Magnitude 
Pontuação = Probabilidade x 

Gravidade 

Cálculo  Cálculo  

Magnitude  

Qual seria o impacto desse risco ou oportunidade 

caso ele se concretizasse? 

Gravidade  

A gravidade abrange: 

Escala: qual é a gravidade dos impactos (potenciais)? 

Âmbito: qual é a amplitude dos impactos (potenciais)? 
Corrigibilidade: até que ponto é possível corrigir os 

impactos negativos? [aplica-se apenas a impactos 

negativos]. 

 

Probabilidade  

Qual é a probabilidade de o risco ou a 

oportunidade se concretizar? 

 

Probabilidade  

Qual é a probabilidade de que os impactos (potenciais) 

negativos ou positivos ocorram? 

Quais são os riscos e 

para a KAEFER? 

Qual é o impacto potencial ou real da KAEFER (positivo ou 

negativo) da KAEFER sobre as pessoas e/ou o meio 
ambiente? 

 
Materialidade do 

impacto  

"  
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Estratégia, modelo de negócios e cadeia de valor  

 
A KAEFER é uma prestadora reconhecida de serviços técnicos, apoiando clientes em todo o mundo com soluções confiáveis e 

inovadoras. Os impactos, riscos e oportunidades decorrentes de nossas principais atividades comerciais estão intimamente 

ligados à nossa 

abordagem centrada no serviço. Nossa avaliação abrange não apenas nossas próprias operações, mas também toda a nossa cadeia 

de valor, desde a extração de matérias-primas, passando por nossas próprias operações, até a cadeia de valor a jusante. 

 Leia mais sobre o portfólio de serviços da KAEFER  

Página 4 

 
 

Utilizamos nossos recursos para oferecer serviços personalizados...  

 

> 19.000 fornecedores em 2025   ~ 35.000 funcionários em todo o mundo   > 1.800 clientes globalmente  
 

 

Produtos acabados 
       

 

Matérias-primas Produtos 

semiacabad

os 

 

 
Serviços 

Solicitação 

de serviço 

para projeto  

Medição e 

definição do 

escopo  

Orçamento e 

planejamen

to de 

tarefas  

Prestação e 

execução do 

serviço no local  

Qualidade e 

aprovação  
Faturamento 

(encerrament

o e 

renovação)  

Cliente industrial Usuário final 

 

Mais da metade de nossos gastos com compras é dedicada a serviços. O uso de 

materiais varia significativamente dependendo do projeto específico e é 

regularmente determinado pelas exigências do cliente. 

Para prestar nossos serviços, a maioria de nossos funcionários trabalha diretamente nas instalações dos 

clientes ï um fato que elimina a fronteira rígida entre nossas próprias operações e a cadeia de valor a 

jusante. A natureza dessas tarefas exigentes envolve riscos e impactos relacionados à saúde e 

segurança, bem como o enfrentamento das complexidades de diferentes normas legais. 

Nossos clientes compartilham a pressão crescente para enfrentar a 

transição climática. Por meio de nossos serviços, melhoramos a 

eficiência dos ativos de nossos clientes, prolongamos a vida útil de 

suas instalações e oferecemos suporte para uma transição 

energética bem-sucedida. 

 
 

... para impulsionar a criação de valor sustentável para as partes interessadas  
 

Fornecedores: construímos 

parcerias de longo prazo com 

fornecedores por meio de 

colaboração e acordos, garantindo 

estabilidade financeira mútua. 1.042 

milhões de euros  

Funcionários: oferecemos um local 

de trabalho seguro, salários justos e 

oportunidades de crescimento, 

garantindo estabilidade financeira e 

desenvolvimento. 
1.082 milhões de euros  

Sociedade: apoiamos o crescimento 

por meio do apoio à comunidade, do 
 e cobertura social 

segurança social, pensões e impostos. 
275 milhões de euros  

Provedor de capital: garantimos 

rentabilidade e valor a longo prazo por meio 

de 
 crescimento sustentável e gestão da dívida 

e dos rendimentos dos acionistas. 
123 milhões de euros  

Receita: otimizamos a eficiência dos ativos, 

prolongando os ciclos de vida e melhorando o 

desempenho financeiro. 

 
2.524 milhões de euros  

SBM-1 

Cadeia de valor a montante Operações próprias Cadeia de valor a jusante 
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Para compreender e gerenciar melhor como apoiamos nossos clientes em sua transformação sustentável, 

introduzimos um sistema de classificação interno para nossos serviços e contratos. Com base no tipo de serviço e 

no setor do cliente, os contratos são classificados em uma das cinco categorias. Isso gera transparência sobre qual 

parcela de nossa receita contribui para a descarbonização e a transformação sustentável. 

 
Embora a KAEFER não se enquadre atualmente no âmbito do regulamento de taxonomia da UE, estamos 

convencidos de que essa estrutura de classificação oferece um ponto de partida significativo para a implementação 

de requisitos futuros. 

 
 
 

 

Classificação interna de serviços 20251 

 
Serviços de apoio à transição energética:  11% 

Interação de impactos, riscos e oportunidades materiais 

com a estratégia e o modelo de negócios, e efeitos financeiros  

Nosso papel como prestador de serviços é essencial para compreender como os IROs 

materiais interagem com nossa estratégia e modelo de negócios. A KAEFER atua 

tipicamente como contratada, responsável pela instalação, manutenção e desativação 

em nome de nossos clientes. Isso significa que, embora não controlemos os impactos 

sociais e ambientais das atividades principais de nossos clientes, temos a 

responsabilidade de gerenciar os impactos e riscos associados à nossa própria 

prestação de serviços e cadeia de suprimentos. Além dos sistemas de gestão e 

políticas para nossas próprias operações, estabelecemos, portanto, expectativas claras 

para nossos parceiros de negócios na cadeia de suprimentos, a fim de minimizar 

impactos e riscos negativos. 

Participação na 

contribuição 

para a  

em 2025: 49%  

  Todos os serviços para setores de transição energética: calor, rede elétrica, carbono 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(Incluindo servi­os de efici°ncia energ®tica para ind¼strias de energia convencional devido ao ñefeito de bloqueioò, causado pelo 

abrandamento da descarbonização com base na extensão da vida útil da infraestrutura de combustíveis fósseis). 

Nosso processo DMA garante que a identificação, avaliação e gestão dos IROs sejam 

integradas à nossa tomada de decisões e planejamento estratégico. As políticas, ações e 

metas específicas que abordam esses IROs estão descritas nas seções relevantes do 

nosso relatório. 

 
Exceto no caso dos IROs relacionados ao clima, que avaliamos mais detalhadamente 

sob a perspectiva financeira como parte de nossa análise de risco climático, os efeitos 

financeiros previstos a curto, médio e longo prazo ainda não podem ser apresentados 

em termos quantitativos. Pretendemos incluir mais detalhes em relatórios futuros para 

oferecer uma visão mais aprofundada de como os riscos e oportunidades se refletem 

em nosso planejamento financeiro e estratégia em diferentes horizontes temporais. 

 

 Leia mais sobre a avaliação de riscos climáticos da KAEFER  

Página 34 

 
 

1) Com base na categorização de serviços de 2025 

   

   

Serviços de energia convencional:  31% 
Todos os serviços para indústrias de energia convencional: gás liquefeito, petróleo e 

gás onshore e offshore, refino, transporte e armazenamento, energia convencional 

Serviços de prolongamento da vida útil dos ativos:  21% 
Projetos de manutenção e reparo para indústrias, excluindo transição energética e 

indústrias de energia convencional 

captura, energia nuclear, energia eólica e solar, energia geotérmica, hidrogênio, 

energia hidrelétrica, biocombustíveis e biogás, produção de baterias 

Serviços de eficiência energética:  17% 
Atividades de isolamento para indústrias, excluindo a transição energética e as 

indústrias de energia convencional 

Projetos sem serviços de eficiência energética e de prolongamento da vida útil de 

ativos para setores, excluindo a transição energética e as indústrias de energia 

convencional 

SBM-3 
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Descrição do processo para identificar e avaliar impactos, riscos e oportunidades relevantes, bem como as informações relevan tes a serem relatadas  

 
A visão geral abaixo mostra o processo anual de avaliação de materialidade dupla da KAEFER, orientado pela estrutura descrita nos ESRS 1 e 2. A equipe de Estratégia Corporativa e ESG da KAEFER lidera o processo de coleta de informações e avaliação dos dados. Todo o 

processo, realizado anualmente para identificar e avaliar impactos, riscos e oportunidades materiais, pode ser dividido em cinco etapas: 

 
 

     

1. Identificação  2. Definição  3. Avaliação  4. Validação  5. Aprovação  

 
 

 

Na fase de identificação, todas as 

contribuições dos diversos grupos de 

partes interessadas são utilizadas para 

criar uma lista abrangente de tópicos. 

Além disso, pesquisas direcionadas sobre 

tendências de mercado, bem como 

análises comparativas, são empregadas 

para garantir uma base robusta e bem 

fundamentada para o início do processo. 

 
Consideramos isso uma base 

essencial para garantir que todos os 

aspectos sejam abordados e estejam 

em conformidade com as condições 

regulatórias gerais mais recentes. 

A etapa seguinte inclui a transferência e 

categorização desses tópicos em 

impactos, riscos e oportunidades (IROs) 

como pré-requisito necessário para a 

avaliação propriamente dita. 

Para os impactos, a gravidade é avaliada como 

uma combinação de escala, escopo e (para 

impactos negativos) irremediabilidade, utilizando 

uma escala de um a cinco. Para riscos e 

oportunidades, a magnitude financeira é 

considerada como impacto sobre fluxos de caixa 

futuros e acesso a capital. 

 
Para impactos relacionados a direitos humanos, a 

gravidade tem precedência sobre a probabilidade. 

 
Os temas materiais são determinados com base 

em um limite de materialidade definido. Esse limite 

foi concebido para garantir a priorização adequada 

dos temas, evitando a exclusão de questões 

significativas. 

O resultado é discutido com 

especialistas no assunto para 

garantir um entendimento comum e a 

consideração de várias perspectivas. 

 
Seguindo nossa metodologia, 

agrupamos algumas das 

questões para evitar duplicação e 

utilizamos 

o diálogo com as partes interessadas 

para verificar a avaliação. 

Os resultados foram aprovados pela 

Diretoria Executiva e apresentados 

ao Conselho Administrativo, bem 

como compartilhados com os 

membros do Conselho Consultivo 

de ESG. 

 
 
 

 
 

IRO-1 
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Para 2025, um total de 84 IROs foram identificados e avaliados como parte do 

processo de avaliação, dos quais 37, abrangendo quatro padrões temáticos, foram 

identificados como relevantes para a KAEFER. O gráfico abaixo destaca a 

distribuição dos IROs relevantes da KAEFER por tópico do ESRS. Uma alocação 

no nível de subtópicos está disponível na próxima página. 

 
Em comparação com os 105 IROs identificados em 2024, a avaliação de 2025 reflete 

uma abordagem mais focada e eficiente, impulsionada pela adoção de adaptações 

ñOmnibusò com uma metodologia simplificada para a identifica­«o de IROs. Embora o 

número total de IROs tenha diminuído, a avaliação agora ocorre em um nível de 

subtópicos mais granular, garantindo que quase todos os tópicos permaneçam 

relevantes e significativos para a KAEFER em comparação com a avaliação do ano 

passado. 

 
IROs identificados por tópico do 
ESRS 

 

 

4 
3 84 

 

A ¼nica exce­«o ® ñdesperd²cioò, que agora ® considerado imaterial. Isso E1 E2 E3 E4 E5 S1 S2 S3 S4 G1
 Entida
de- 

O 

baseia-se no modelo de negócios da KAEFER, que não depende de processos de 

produção sistemáticos e, portanto, gera níveis consistentemente baixos de resíduos ð 

uma observação confirmada por nossos relatórios dos últimos dois anos. No entanto, 

continuamos a medir os resíduos para calcular nossas emissões de Escopo 3. 

Mudanç

as 

climática

s 

Poluição Água Biodiversida

de 
Economi

a circular 
Força de 

trabalho 

própria 

Trabalhadores 

na cadeia de 

valor 

Comunidades 

afetadas 
Consumidores e 

empresas Usuários finais

 conduta 

específicas  

 
Todos os IROs materiais identificados estão abrangidos pelos requisitos de divulgação 

do ESRS, exceto por duas divulgações adicionais: 

ï O trabalho da KAEFER FOUNDATION é abordado como uma divulgação 

espec²fica da entidade na se­«o ñInforma­»es de governan­aò. 

ï Os aspectos de segurança de TI são relatados como uma divulgação 

espec²fica da entidade na se­«o ñInforma­»es de governan­aò. 

IROs materiais por tópico do ESRS após avaliação de materialidade 
dupla 

 
 
 

 

3 2 37 

 

No ano passado, o trabalho da KAEFER FOUNDATION foi inclu²do em ñG1 

Conduta empresarialò. Este ano, reclassific§mo-lo como específico da entidade 

 

 
E1 E2 

 

 
E3 E4 E5 

 

 
S1 S2 

 

 
S3 S4 

 

 
G1
 Entida
de- 

 

 
Total  

divulgação. Acreditamos que essa nova classificação reflete com mais precisão a 

natureza única das atividades da fundação e sua relevância para a KAEFER. 

Mudanç

as 

climática

s 

Poluição Água Biodiversida

de 
Economi

a circular 
Força de 

trabalho 

própria 

Trabalhadores 

na cadeia de 

valor 

Comunidades 

afetadas 
Consumidores e 

empresas Usuários finais

 conduta 

específicas  
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Impactos, riscos e oportunidades relevantes e requisitos de divulgação incluídos na declaração de sustentabilidade  

 
A matriz a seguir apresenta uma visão geral dos temas materiais resultantes da avaliação. Em termos do ESRS, isso se refere a E1 Mudanças climáticas, S1 Força de trabalho própria, S2 Trabalhadores na cadeia de valor e G1 Conduta empresarial. Para a avaliação de 2025, a 

KAEFER j§ considerou as vers»es preliminares alteradas de novembro de 2025 e as mudan­as propostas pela iniciativa ñOmnibusò. 

 
Uma lista de todos os respectivos requisitos de divulgação, bem como informações complementares fornecidas de acordo com o ESRS 1, pode ser encontrada no final deste relatório. Para cada norma relevante, uma visão geral dos IROs relevantes será fornecida no início de 

cada capítulo. 

 

Matriz de resultados de materialidade dupla 2025 Padrões e temas ambientais  Padrões e temas sociais  Padrões e temas de governança  

 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
Notas  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
IROs relevantes 

 
IROs não materiais 

E1 Mudanças climáticas  

 1  Mitigação das mudanças climáticas 

 2  Adaptação às mudanças climáticas 

3 Energia 

 
E2 Poluição  

4 Poluição do ar 

5 Poluição da água 

6 Poluição do solo 

7 Substâncias que suscitam preocupação, incluindo 

substâncias que suscitam grande preocupação 

8 Microplásticos 

 
E3 Água  

9 Retiradas de água 

10 Consumo de água 

11 Descargas de água 

12 Armazenamento de água 

 
E4 Biodiversidade e ecossistemas  

13 Fatores que influenciam a biodiversidade e as mudanças nos 
ecossistemas 

14 Estado das espécies 

15 Extensão e condição dos ecossistemas terrestres e marinhos 

16 Serviços ecossistêmicos 

S1 Força de trabalho própria  

20 Condições de trabalho 

21 Diálogo social, liberdade de associação, conselhos de 

empresa, direitos de participação dos trabalhadores e 

negociação coletiva 

22 Saúde e segurança 

23 Formação e desenvolvimento de competências 

24 Diversidade e igualdade de tratamento 

25 Outros direitos humanos relacionados ao trabalho 

 
S2 Trabalhadores na cadeia de valor  

26 Condições de trabalho 

27 Diálogo social, liberdade de associação, conselhos de 

empresa, direitos de participação dos trabalhadores e 

negociação coletiva 

28 Saúde e segurança 

29 Formação e desenvolvimento de competências 

30 Diversidade e igualdade de tratamento 

31 Outros direitos humanos relacionados ao trabalho 

 
S3 Comunidades afetadas  

32 Direitos econômicos, sociais e culturais das comunidades 

33 Direitos civis e políticos das comunidades 

34 Direitos dos povos indígenas 

 
S4 Consumidores e usuários finais  

35 Impactos relacionados à informação para consumidores e/ou 

G1 Conduta empresarial  

38 Cultura corporativa 

39 Influência política e atividades de lobby 

40 Gestão das relações com fornecedores, 

incluindo práticas de pagamento (desleais) 

 
 
 
 

 

Específico da entidade  

41 Compromisso social / FUNDAÇÃO KAEFER 

42 Segurança da informação, proteção de 

dados / responsabilidade e segurança 

cibernética 

 

 
Materialidade do impacto 

Ilustração simplificada E5 Economia circular  

17 Entradas de recursos 

18 Fluxos de saída de recursos relacionados a produtos e 
serviços 

19 Saídas de recursos (Resíduos) 

usuários finais 

36 Segurança pessoal dos consumidores e/ou usuários finais 

37 Inclusão social dos consumidores e/ou usuários finais 

 

 
 2  

Duplamente relevante 

 
 1  20 25  38  

Material 
 

 21   22   23   24   26   27  

 
 28   29   30   31   41  

Não material 

 
3  4  5  6  7 8 

 
9 10   11   12   13   14 

 
15 16  17  18  19 32 

 
33  34  35 36 37  39 

 
40 

IRO-2 
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ESRS 

padrão  
 

 
KAEFER  

contexto  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Link para os 

ODS da 

ONU 

ESRS E1 

Mudanças climáticas  
 

 
A KAEFER apoia o Acordo de Paris sobre o 

Clima, pois estamos convencidos dos 

objetivos desse acordo. 

 
Nossos serviços são projetados para 

melhorar a eficiência das instalações 

industriais. Nossa capacidade de contribuir 

diretamente 

para a redução das emissões de GEE por 

meio desses serviços nos proporciona 

oportunidades substanciais agora e no futuro. 

 
Ao mesmo tempo, é essencial 

reduzir nosso próprio impacto sobre 

os gases de efeito estufa 

emissões decorrentes do consumo de 

energia em nossas atividades (Escopo 1 e 

2), bem como as emissões ao longo de 

toda a nossa cadeia de valor (Escopo 3), 

em conformidade com nossas metas da 

SBTi. 

 

 
 

ESRS S1 

Força de trabalho própria  
 

 
Empregamos aproximadamente 35.000 pessoas 

e atuamos em mais de 25 países. Como uma 

empresa centrada nas pessoas, nosso sucesso 

depende de sua expertise, dedicação e 

experiência, e só podemos ter sucesso se 

proporcionarmos um ambiente de trabalho 

profissional 

, garantindo diálogo social, direitos trabalhistas, 

tratamento igualitário, treinamento e 

desenvolvimento de carreira. 

 
A maioria de nossos funcionários trabalha em 

instalações industriais em todo o mundo, dando o 

melhor de si ao enfrentar alturas, frio, calor, vento 

e chuva. Devido ao trabalho nessas condições 

ambientais às vezes extremas e/ou em locais 

isolados, precisamos tomar medidas adequadas 

para garantir um 

e saudável, incluindo melhoria contínua, minimização 

de riscos e otimização proativa dos processos. 

 

  
 

ESRS S2 

Trabalhadores na cadeia de valor  
 

 
Para realizar nossas operações diárias, 

dependemos de parcerias confiáveis com nossos 

fornecedores. Gerenciamos nossos fornecedores 

de perto e esperamos que eles cumpram os 

mesmos padrões que nós. De preferência, 

firmamos acordos-quadro de longo prazo com 

fornecedores certificados e preferenciais ï um 

compromisso formal destinado a garantir a 

qualidade e a conformidade na cadeia de 

suprimentos. 

 
Por meio de uma avaliação de risco abstrata de 

nosso portfólio global de fornecedores, 

identificamos que nossos maiores riscos 

ambientais e de direitos humanos estão ligados à 

contratação de serviços em determinados países, 

levando assim à priorização em nossa avaliação 

de risco concreta de prestadores de serviços e 

medidas em relação aos trabalhadores de 

subcontratados. 

 

 

  
 

ESRS G1 

Conduta empresarial  
 

 
A boa governança e a conduta empresarial 

íntegra são a base para uma empresa 

saudável e próspera, e uma necessidade 

para alcançar nossas ambições ESG. 

 
Na KAEFER, a conformidade é 

responsabilidade de todos e temos tolerância 

zero para todas as formas de suborno e 

corrupção. Ciente dos riscos ligados ao 

nosso modelo de negócios e presença 

geográfica, a KAEFER estabeleceu um 

programa anticorrupção. 

 
Com base em nossa Regra Anticorrupção, 

várias medidas foram implementadas para 

prevenir, detectar e lidar com alegações ou 

incidentes de corrupção e suborno. 

 
 

 

 
 

 

Leia mais  Página 31 Página 43 Página 58 Página 63 
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Estrutura de negócios e visão geral da política  

 
Foram implementadas políticas corporativas e locais específicas que estabelecem instruções em todo o grupo para prevenir, mitigar e remediar impactos identificados, abordar riscos e acompanhar oportunidades. Todas elas se baseiam tanto em requisitos legais quanto 

em compromissos mais amplos com os valores da KAEFER e seguem princípios internacionais em questões relacionadas a direitos humanos, condições de trabalho, meio ambiente e combate à corrupção. Dentro de nossa cadeia de valor, esperamos que nossos 

parceiros de negócios cumpram os mesmos padrões. Nossas políticas são submetidas a uma revisão anual e atualizadas para garantir a conformidade com as mudanças regulatórias e outras alterações. Elas estão disponíveis publicamente no site do nosso Grupo. 

 

Política da 
KAEFER 

Descrição dos principais conteúdos  Referência à norma/estrutura  Âmbito  
Partes 

interessadas 

afetadas  

Aspectos abordados relacionados a temas materiais / IROs  
ESRS 
Referência  

Código de Conduta 

Empresarial  

O Código define princípios globalmente vinculativos 

para a KAEFER, destinados a orientar nossos 

funcionários a se comportarem de forma ética, com 

integridade e em conformidade com todas as leis e 

regulamentos aplicáveis. 

ï Convenção das Nações Unidas contra a Corrupção  
 

ï Próprios 
funcionários 

ï Cultura corporativa 

ï Saúde e Segurança 

ï Outros direitos humanos 

relacionados ao trabalho 

ï Diálogo social, liberdade de 

associação, conselhos de empresa, 

direitos de participação dos 

trabalhadores, negociação coletiva 
ï Diversidade e igualdade de tratamento 

 

 

Código de 

Conduta do 

Fornecedor  

O Código de Conduta do Fornecedor define nossas 

expectativas de que nossos fornecedores compartilhem 

os mesmos valores e cumpram os padrões que 

implementamos e vivemos em nossa empresa. 

ï Declaração Universal dos Direitos Humanos da ONU 
ï Pacto Internacional da ONU sobre Direitos Civis e Políticos 
ï Pacto Internacional da ONU sobre Direitos Econômicos, Sociais e 

Culturais 
ï Princípios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos 

Humanos 
ï Declaração da OIT sobre os Princípios e Direitos Fundamentais no 

Trabalho 

 
 

ï Fornecedores ï Condições de trabalho 

ï Saúde e segurança 

ï Formação e desenvolvimento de 
competências 

ï Diversidade e igualdade de 
tratamento 

ï Outros direitos humanos relacionados ao 
trabalho 

ï Diálogo social, liberdade de 

associação, comitês de empresa, 

direitos de participação dos 

trabalhadores, negociação coletiva 

 

 

Política da 

Empresa  

Ela define nosso compromisso fundamental que 

caracteriza nossa cultura corporativa e a forma de 

conduzir os negócios para manter relações sustentáveis. 
Ela também declara nossa dedicação à proteção 

ambiental, à responsabilidade social e à boa 

governança. 

 

 
 

ï Próprios 
funcionários 

ï Mitigação e adaptação às 

mudanças climáticas 
ï Condições de trabalho 

ï Saúde e segurança 

ï Formação e desenvolvimento de competências 

ï Diversidade e igualdade de tratamento 

ï Outros direitos humanos relacionados ao 
trabalho 

ï Cultura corporativa 

 

 

Declaração de 

Política sobre 

Direitos Humanos e 

Proteção 

Ambiental  

O documento declara nosso compromisso em 

relação aos direitos humanos e é orientado por 

padrões internacionais 
. Ele descreve nossa abordagem de gestão de riscos e 

apresenta as responsabilidades dentro da KAEFER. 

ï Declaração Universal dos Direitos Humanos da ONU 
ï Princípios Orientadores das Nações Unidas sobre Empresas e 

Direitos Humanos 

ï Pacto Internacional da ONU sobre Direitos Civis e Políticos 
ï Pacto Internacional da ONU sobre Direitos Econômicos, Sociais e 

Culturais 
ï Declaração da OIT sobre os Princípios e Direitos Fundamentais no 

Trabalho 

 
 

ï Próprios 

funcionários 

ï Funcionários 

de 

fornecedores 

ï Condições de trabalho 

ï Diversidade e igualdade de 
tratamento 

ï Outros direitos humanos 

relacionados ao trabalho 

ï Saúde e segurança 

ï Formação e desenvolvimento de competências 

 

 

Política Ambiental  Esta política declara nosso compromisso com a 

proteção ambiental, identificando, reduzindo e 

monitorando os impactos e efeitos sobre as mudanças 

climáticas, além de promover práticas de trabalho 

ecologicamente corretas. 

ï ISO 14001 
ï Iniciativa de Metas Baseadas na Ciência 

 
 

ï Próprios 
funcionários 

ï Mitigação e adaptação às mudanças 

climáticas 

 

 

Política de 

Saúde e 

Segurança  

Esta Política declara nosso compromisso em 

proporcionar um ambiente de trabalho saudável e 

seguro, prevenindo lesões e doenças relacionadas 

ao trabalho. 

ï ISO 45001  
 

ï Próprios 
funcionários 

ï Condições de trabalho 

ï Saúde e Segurança 

ï Outros direitos humanos relacionados ao 
trabalho 

 

 

Política de 
Qualidade  

Ela declara nosso compromisso em garantir a satisfação do 

cliente por meio de procedimentos eficientes e serviços de 

alta qualidade. 

ï ISO 9001  
 

ï Próprios 
funcionários 

ï Treinamento e desenvolvimento de competências 
 

 

 

Âmbito:  
 Cadeia de valor a montante  Atividades próprias  Cadeia de valor a jusante 

Referência ESRS:  E1 Mudanças climáticas S1 Força de trabalho própria S2 Trabalhadores na cadeia de valor G1 Conduta empresarial 

GDR-P 

https://kaefer.com/company/compliance/group-policies/
https://kaefer.com/company/compliance/group-policies/
http://cobc.kaefer.com/
http://cobc.kaefer.com/
http://cobc.kaefer.com/
http://cobc.kaefer.com/
http://scoc.kaefer.com/
http://scoc.kaefer.com/
http://scoc.kaefer.com/
http://scoc.kaefer.com/
http://scoc.kaefer.com/
http://cobc.kaefer.com/
http://cobc.kaefer.com/
http://cobc.kaefer.com/
http://cobc.kaefer.com/
http://cobc.kaefer.com/
http://cobc.kaefer.com/
http://cobc.kaefer.com/
http://cobc.kaefer.com/
http://cobc.kaefer.com/
http://cobc.kaefer.com/
http://cobc.kaefer.com/
http://cobc.kaefer.com/
http://cobc.kaefer.com/
http://cobc.kaefer.com/
http://cobc.kaefer.com/
http://cobc.kaefer.com/
http://cobc.kaefer.com/
http://cobc.kaefer.com/
http://cobc.kaefer.com/
http://cobc.kaefer.com/
http://cobc.kaefer.com/


 

Principais fatos e números 

 
 

Intensidade de emissões 

de Escopo 1 e 2 

 

 

de eletricidade 

autoproduzida 

Aprovado pela 

SBTi  
METAS APROVADAS  metas  

METAS 

B 

Classificação 

do CDP sobre 

Meio 
ambiente  

Sobre a KAEFER Informações gerais Informações ambientais Informações sociais Informações sobre governança Anexo 

 E1 Mudanças climáticas  

As mudanças climáticas representam um desafio para o meio ambiente, a sociedade e a economia. Enfrentá-las é um 

dos nossos compromissos de sustentabilidade e se manifesta em nossas metas de curto e longo prazo, bem como nas 

metas de emissões líquidas zero, todas baseadas em dados científicos. Essas metas são os catalisadores dos nossos 

esforços em mitigação e adaptação às mudanças climáticas, eficiência energética e transição para uma economia de 

baixo carbono. 

Impactos, riscos e oportunidades (IRO) relacionados ao ESRS E1 Mudanças climáticas  
 

Descrição dos IROs relevantes  Tipo  Cadeia de valor Horizonte 
temporal  

 

 

Emissões de GEE: a KAEFER emite gases de efeito estufa que contribuem para as mudanças climáticas por meio de suas 

próprias atividades comerciais (por exemplo, frota de veículos) e consumo de energia (Escopo 1 e 2). As emissões da cadeia de 

suprimentos (Escopo 3), por exemplo, provenientes de bens e serviços adquiridos, bem como de bens de capital, transporte 

upstream, viagens de negócios e deslocamento dos funcionários, contribuem para as mudanças climáticas. Ao mesmo tempo, a 

KAEFER atua para clientes com modelos de negócios intensivos em carbono (por exemplo, petróleo e gás), contribuindo para o 

aprisionamento de carbono. 

 

  
Real, 

negativa 

 
Eficiência energética e tecnologias de baixo GEE: a KAEFER apoia seus clientes no aumento de sua eficiência energética. Devido aos 

crescentes requisitos legais e aos preços do COϜ, espera-se que a demanda aumente. Ao mesmo tempo, a conversão do abastecimento de 

energia industrial para hidrogênio, por exemplo, oferece várias oportunidades para a KAEFER. 

 
Riscos de transição das mudanças climáticas: como parte da transição para o Net Zero 2050, a demanda por petróleo e gás 

(e outros produtos de alta emissão) diminuirá, reduzindo, em última instância, também a demanda pelos serviços da KAEFER 

para esses setores. À medida que as mudanças climáticas avançam, regulamentações mais rigorosas relativas às emissões de 

GEE são esperadas. Ao mesmo tempo, as expectativas dos clientes e investidores em relação ao desempenho de 

sustentabilidade da KAEFER estão aumentando. Além disso, o aumento do preço do CO2 significa que os materiais operacionais 

(por exemplo, andaimes, isolamento, revestimentos), combustíveis e energia estão ficando mais caros. 

 

 
 
 
 
 

 

 
1) Baseado no 
mercado 

 

IRO-2 
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Metas relacionadas às mudanças climáticas  

 
As mudanças climáticas são um dos maiores desafios da nossa época. Com as emissões de gases de 

efeito estufa contribuindo para o aumento das temperaturas, estamos buscando atingir nossas metas 

de redução de emissões em conformidade com os objetivos do Acordo de Paris, que visa limitar o 

aquecimento global a 1,5 graus Celsius acima dos níveis pré-industriais. 

 
Após um rigoroso processo de validação em 2024, a iniciativa Science Based Targets (SBTi) validou as 

metas de redução de emissões de curto prazo e de emissões líquidas zero da KAEFER SE & Co. KG, 

baseadas em dados científicos. Isso nos torna o primeiro prestador de serviços industriais em nosso 

mercado a alcançar esse reconhecimento de padrão ouro. 

 

Metas de zero emissões líquidas de curto prazo, longo prazo e globais aprovadas pela SBTi  
 
 
 

1) O escopo da meta inclui emissões e remoções relacionadas à terra provenientes de matérias-primas para bioenergia 

Nossas metas são metas brutas, o que significa que não incluímos remoções de GEE, créditos de carbono ou emissões evitadas como 

meios para atingir as metas de redução de emissões de GEE. 

Plano de transição para a mitigação das 
mudanças climáticas  

 
Nossas metas baseadas na ciência servem de base para nosso plano de 

transição climática, garantindo que nossas ações estejam alinhadas com a 

meta global de limitar o aquecimento a 1,5 °C e estabelecendo metas 

ambiciosas 

para reduzir as emissões de GEE. Nossa meta de emissões líquidas zero 

para 2050 visa eliminar as emissões em toda a nossa cadeia de valor. 

Nesse momento, quaisquer emissões residuais serão neutralizadas por 

meio de compensações e remoções confiáveis, marcando nossa transição 

para um futuro totalmente neutro em termos climáticos. 

 
Desenvolvemos um plano de transição climática que destaca áreas-chave 

para melhoria e delineia as reduções de emissões necessárias para 

atingir nossas metas. Esse plano já foi aprovado pelo Conselho Executivo 

da KAEFER em 2024. Ele ajuda a reforçar a credibilidade de nossas 

metas e inclui medidas práticas baseadas em referências científicas. O 

plano de transição serve como base para uma estratégia de 

descarbonização, organizada em torno de quatro marcos principais: 

 
1. Definição de alavancas de descarbonização 

2. Identificação de tendências 

3. Estabelecimento de metas de redução com base em cenários analisados 

4. Transformar essas metas em ações concretas no nível das entidades 
locais. 

 
Com base em nossas emissões de GEE de referência de 2023, 

começamos a identificar áreas de alta prioridade com o maior potencial 

para reduções significativas. A seleção foi orientada por dois critérios-

chave: grau de controle direto e sua contribuição geral para as 

emissões totais, garantindo que apenas categorias com um impacto 

substancial 

na pegada de carbono global da empresa fossem consideradas. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Sobre a SBTi  

A iniciativa Science Based Targets (SBTi) é 

um órgão global que permite que as 

empresas estabeleçam metas ambiciosas de 

redução de emissões, em linha com os mais 

recentes avanços da ciência climática. Seu 

foco é ajudar empresas em todo o mundo a 

reduzir as emissões pela metade até 2030 e 

atingir emissões líquidas zero até 2050. 

 
A iniciativa é uma colaboração entre o CDP, o 

Pacto Global das Nações Unidas, o World 

Resources Institute (WRI) e o Fundo Mundial 

para a Natureza (WWF), além de ser um 

compromisso da ñWe Mean Business 

Coalitionò. A SBTi define e promove as 

melhores práticas na definição de metas 

baseadas na ciência, oferece recursos e 

orientação para reduzir barreiras à ação e 

avalia e aprova de forma independente as 

metas das empresas. 

E1-1 E1-6 

 
Meta geral de 

emissões líquidas 

zero 

Ano de 

reference  

 

Escopo 1 e 2  

- 50,4% 
 

- 30,0%  

A KAEFER SE & Co. KG se compromete a reduzir as emissões absolutas de GEE do Escopo 1

 A KAEFER SE & Co. KG se 

compromete a reduzir as emissões absolutas de GEE do Escopo 1 e 2 em 50,4% até 2032, tomando 

como base o ano de 2023 para atingir o zero líquido de 

GEE 
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Nossas próprias emissões (Escopo 1 e 2) foram priorizadas, pois essas categorias 

oferecem o maior potencial de influência e controle diretos. Além disso, categorias 

dentro da cadeia de valor (Escopo 3) com emissões que excedem um limite 

definido foram incluídas consequentemente. 

 
Como o Escopo 3 abrange uma ampla gama de aspectos, as emissões do Escopo 

3.1 (Bens e serviços adquiridos) e 3.2 (Bens de capital) foram refinadas ainda 

mais, concentrando-se apenas em subcategorias de alto impacto e uniformes. 

 
No geral, doze tópicos de todos os escopos foram identificados como principais 

fatores de emissões: 

cada um capaz de gerar impacto transversal nas emissões em todas as nossas 

operações e na cadeia de valor. Esses tópicos se concentram em aumentar a 

eficiência energética e fazer a transição para energia renovável, fortalecer o 

engajamento interno para integrar as prioridades climáticas às operações diárias, 

reduzir as emissões na mobilidade e no transporte e colaborar com fornecedores 

para minimizar as emissões de GEE e o uso de recursos. 

 
Ao restringir o escopo aos principais alavancadores de descarbonização, 

garantimos medidas concretas e exequíveis para a redução de emissões. No 

entanto, existem oportunidades adicionais além dessas áreas centrais que 

poderiam contribuir ainda mais 

contribuir para a redução das emissões gerais da KAEFER, as quais 

continuaremos a explorar e abordar como parte de nossos esforços contínuos de 

sustentabilidade. Isso também inclui a quantificação dos investimentos 

necessários para apoiar a implementação de nosso plano para cada alavanca de 

descarbonização. 

 
O desenvolvimento do nosso plano de transição climática também consistiu em uma 

análise das emissões irremediáveis. Para os aspectos relacionados aos Escopos 1 e 

2, a avaliação mostrou que todas as categorias evitam emissões irremediáveis 

devido a curtos períodos de retorno, permitindo renovação e adaptação regulares. 

As emissões restantes serão significativamente reduzidas ao longo do tempo por 

meio do nosso plano de transição climática. 

1. Eficiência energética de edifícios 

2. Frota de veículos 

3. Compra de eletricidade 

4. Compra de lã mineral 

5. Compra de placas de gesso 

6. Compra de alumínio 

7. Compra de aço inoxidável 

8. Subcontratados 

9. Material de andaimes 

10. Transporte de origem 

11. Modos de transporte 

(viagens de 

negócios) 

12. Modos de transporte 

(deslocamento dos 

funcionários) 

 
Principais características do plano de mitigação 
climática da KAEFER 

 
Reduções planejadas nas operações 

próprias (Escopo 1 e 2) 

 
 
 
 
 

 
Reduções esperadas na cadeia de 

valor (Escopo 3) 

 
 

 
Ilustração simplificada 

 
Juntas, estas representam aproximadamente 71% das nossas emissões de 

referência totais. 

 
Com base nos doze temas-chave identificados, analisamos seus 

desenvolvimentos a curto, médio e longo prazo. A análise levou em 

consideração as tendências projetadas de descarbonização, incluindo avanços 

tecnológicos, mudanças regulatórias e evolução do mercado, partindo do 

pressuposto de um progresso constante em direção à meta de 1,5 °C. A partir 

disso, conseguimos prever as reduções potenciais de emissões, o que nos 

permitiu estabelecer metas de redução eficientes. 

 
Ao definir as medidas corretas para atingir nossas metas de redução de 

emissões, agrupamos os principais fatores em quatro alavancas abrangentes de 

descarbonização, 

ano-alvo 

Emissões 

do ano de 

referência  

Maior eficiência 

energética e transição 

para energia renovável 
Fomentar o 

engajamento interno 

para impulsionar as 

prioridades climáticas Buscar ativamente a 

redução de emissões na 

mobilidade de 

passageiros e 

transporte Engajamento com 

fornecedores para 

reduzir as emissões de 

GEE e o uso de recursos 
Meta de 

emissões a 

curto prazo  

 

   

Neto zero  
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Riscos relacionados ao clima e análise de cenários  

 
É essencial compreender os riscos e oportunidades relacionados ao clima que 

estão diretamente ligados ao nosso modelo de negócios e estratégia. Em 

2025, atualizamos nossa avaliação dos riscos e oportunidades de transição e 

físicos relacionados ao clima, de acordo com as recomendações da Força-

Tarefa sobre Divulgações Financeiras Relacionadas ao Clima (TCFD), como 

um aprofundamento adicional das IROs relacionadas ao clima abordadas em 

nossa avaliação de dupla materialidade. 

 
A análise de riscos climáticos abrange não apenas as operações da própria 

KAEFER, mas também os riscos e oportunidades relacionados à cadeia de valor 

a montante e a jusante. A avaliação anual foi realizada pelo departamento de 

Estratégia Corporativa e ESG da KAEFER, com o apoio de especialistas no 

assunto 

de Compliance & Auditoria, Finanças e Excelência Operacional. O resultado 

foi discutido com os membros do Conselho Consultivo de ESG e relatado à 

Diretoria Executiva da KAEFER e, de forma agregada, ao Conselho 

Administrativo. A gestão operacional dos riscos climáticos é de 

responsabilidade das equipes de gestão locais. 

 
O objetivo da avaliação de riscos climáticos foi analisar estrategicamente a 

exposição a riscos e a resiliência do Grupo KAEFER. Aqui, o foco foi o impacto 

dos riscos e oportunidades climáticos no modelo de negócios, já que a 

KAEFER, como prestadora de serviços industriais, possui apenas ativos de 

menor porte. A análise baseou-se nos fatores de risco do TCFD, que foram 

inicialmente avaliados em termos de sua aplicabilidade à KAEFER. 

Além de nossas áreas de negócios, também foram levadas em conta as estruturas de 

clientes, o ambiente de mercado, os desenvolvimentos regulatórios e os avanços 

tecnológicos. As especificidades regionais foram consideradas quando relevantes 

para a avaliação de riscos. 

 
Para todos os riscos relevantes, a KAEFER avaliou a magnitude, a 

probabilidade, o horizonte temporal e a área de impacto, bem como o 

potencial impacto financeiro. Os horizontes temporais para a avaliação de 

riscos climáticos diferem do planejamento financeiro e empresarial 

convencional, a fim de proporcionar às partes interessadas uma perspectiva 

ainda mais voltada para o futuro. Seguindo os requisitos do ESRS, um cenário 

de alta emissão (RCP 8.5) foi aplicado para avaliar riscos físicos crônicos e 

agudos. 

 
Como os riscos físicos são altamente específicos de cada local e afetam 

principalmente a longo prazo, a principal exposição da KAEFER está nos locais 

dos projetos, e não nos escritórios, dada a natureza temporária de nossos 

contratos; os locais exatos 

dos locais futuros não podem ser determinadas com precisão. Portanto, nossa 

análise utiliza regiões econômicas com alta densidade de projetos como 

proxies para esses futuros locais de projeto. 

 
Uma visão geral dos resultados da avaliação pode ser encontrada nas páginas a 

seguir. O efeito financeiro é ilustrado em uma escala que varia de negativo a 

positivo, destacada por meio de um código de cores. 

 

01 
Definição de parâmetros: determinação dos 

parâmetros relevantes para a avaliação, incluindo 

gravidade, probabilidade, horizonte temporal e 

cenários climáticos. 

 
Definição do escopo: identificação e descrição 

dos riscos e oportunidades relevantes para a 

avaliação, considerando o 

modelo de negócios, estratégia e mercados da 
KAEFER. 

 
Desenvolvimento de modelos de avaliação: 

determinação de modelos de avaliação 

adequados para estimar o impacto financeiro 

dos riscos e oportunidades no escopo para 

diferentes 

e cenários climáticos. 

 
Avaliação de riscos e oportunidades: 

avaliação de riscos e oportunidades de acordo 

com os parâmetros / 

critérios. 

E1-2 
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Elementos da metodologia 
 

Gravidade  

O impacto anual no EBITDA é utilizado como métrica de referência, pois reflete o desempenho operacional da empresa e captura tanto as perdas de receita quanto os aumentos de custo. 
 

 
Probabilidade  

A avaliação da probabilidade concentra-se na probabilidade de um risco se tornar relevante para a KAEFER em diferentes horizontes temporais. Para reduzir a complexidade e garantir 

uma comunicação clara, são utilizados quatro níveis de probabilidade. 

 

Cenários  

 
Os cenários climáticos são essenciais para avaliar a resiliência da KAEFER sob diferentes trajetórias plausíveis que retratam um conjunto de futuros plausíveis relacionados ao clima. Os 

seguintes cenários NGFS¹ são utilizados, uma vez que foram identificados como os mais relevantes para a KAEFER: 

Net Zero 2050 : a transição para uma economia de emissões líquidas zero exigiu uma ação global drástica e coordenada a partir da década de 2020. O custo da ação 

foi inicialmente alto, mas o aquecimento atinge um pico de 1,6 °C em 2040 e depois diminui para 1,4 °C até 2100 (corresponde ao RCP 1.9). 

Transição Atrasada : após uma década de inércia, um conjunto de políticas não coordenadas e rigorosas adotadas na década de 2030 interrompe rapidamente as emissões de 

GEE. Isso acarretou altos custos sociais e econômicos, mas acabou por conter o aquecimento a 1,7 °C até 2100 (Corresponde ao RCP 2.6). 

Mundo fragmentado : surge um panorama político divergente e descoordenado, em que alguns países adotam políticas agressivas, enquanto outros não. Isso leva a altos riscos 

físicos e de transição e, até 2100, o mundo atinge 2,4 °C de aquecimento (corresponde ao RCP 3.4). 

Políticas atuais : apenas as políticas atualmente implementadas (a partir de 2023) foram mantidas. Na ausência de ações ambiciosas por parte do governo ou das empresas, 

as emissões de GEE colocam o mundo no caminho para atingir um aquecimento de 3,0 °C até 2100 (Mapas para RCP 4.5). 

 

 
Horizonte temporal  

Como o impacto dos riscos e oportunidades climáticas varia ao longo do tempo, diferentes horizontes temporais são considerados na avaliação, a saber: 

ï  Curto prazo: 2025 - 2027 

ï  Médio prazo: 2027 - 2032 

ï  Longo prazo: 2032 ï 2050 
 

1) NGFS: Rede para a Ecologização do Sistema Financeiro 

Net 

Zero 
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Riscos e oportunidades relacionados ao clima identificados

Probabilidade  Net Zero 2050  

Transição 

Atrasada  
Mundo 

fragmenta

do 

Políticas 

atuais  

 

 

 
Política e 

Assuntos 

Jurídicos  
 

 

 o de 

Tecnologia  

 

 
Reputação  

 

 

 

Agudos e 

crônicos  

 
Eficiência de 

recursos  

 
Produtos/Se

rviços  

 
Aumento do preço das emissões de GEE : os esquemas de precificação de carbono podem exigir que a KAEFER adquira licenças de emissão e/ 
ou pagar impostos sobre o carbono por suas emissões diretas de GEE. Como consequência, os custos diretos podem aumentar. Além 

disso, isso pode levar a aumentos nos preços de compra de bens e serviços. 

Obrigações reforçadas de relatório de emissões : governos e órgãos reguladores podem reforçar as obrigações de relatório de 

emissões, em um esforço para aumentar a transparência sobre as emissões de GEE e os riscos associados. Isso pode exigir recursos 

adicionais (mão de obra e/ou serviços de terceiros). Como consequência, os custos podem aumentar. 

Custos de transição para tecnologias de baixa emissão : à medida que as regulamentações, as expectativas dos clientes e os 

requisitos de relatório evoluem, a KAEFER pode enfrentar uma pressão crescente para reduzir as emissões. Isso pode exigir 

investimentos em tecnologias de baixa emissão e ferramentas digitais para monitorar e reduzir as emissões, o que poderia resultar em 

custos iniciais, com prazos incertos para o retorno do investimento. 

Eliminação gradual dos combustíveis fósseis : como parte dos esforços globais de mitigação das mudanças climáticas, 

os combustíveis fósseis podem ser cada vez mais substituídos por fontes de energia renováveis, levando a um declínio na 

demanda por petróleo, gás e carvão. Essa mudança poderia resultar em menos instalações industriais nesses setores e, 

consequentemente, em uma redução na demanda pelos serviços de manutenção industrial da KAEFER. 

Decisões de investimento incertas dos clientes : o investimento em infraestrutura de combustíveis fósseis pode diminuir. Além disso, a 

implementação inconsistente ou atrasada de políticas climáticas, as diferenças regionais nos mecanismos de precificação de carbono e a 

ausência de caminhos claros de descarbonização de longo prazo criam incerteza relevante para o investimento, reduzindo assim a demanda 

pelos serviços da KAEFER. 

Aumento das expectativas ESG dos clientes : à medida que a conscientização sobre as mudanças climáticas cresce, as preferências 

das partes interessadas estão se voltando para produtos/serviços de baixa emissão. Essa tendência pode resultar em requisitos mais 

rigorosos. O não cumprimento dessas expectativas pode levar à redução da competitividade ou à exclusão de acordos de longo prazo, 

criando efetivamente novas barreiras ao acesso ao mercado. 

Maior preocupação de investidores e instituições financeiras : o não cumprimento dos crescentes requisitos ESG dos bancos 

pode levar à redução do acesso ao capital. Isso poderia resultar em custos de financiamento mais elevados, condições de 

crédito mais restritivas ou exclusão de 
instrumentos financeiros vinculados à sustentabilidade. Por sua vez, isso pode limitar a flexibilidade financeira da empresa e afetar sua capacidade de investir. 

Eventos climáticos extremos podem aumentar os gastos com saúde e segurança ocupacional, garantia de qualidade e execução 

de projetos. Incidentes graves também podem causar paralisações prolongadas das instalações industriais dos clientes, levando 

potencialmente à perda de receitas de projetos para a KAEFER. 

O aumento das temperaturas devido às mudanças climáticas pode ter múltiplos impactos: o trabalho em ambientes de alta temperatura 

pode apresentar riscos crescentes à saúde e à segurança dos funcionários. Períodos prolongados de calor também podem levar a 

interrupções mais frequentes do trabalho, regulamentos de segurança ocupacional mais rigorosos e requisitos adicionais para 

refrigeração, hidratação e equipamentos de proteção. 

Utilização de meios de transporte mais eficientes: a adoção de meios de transporte mais eficientes ð como veículos elétricos ou 

híbridos, otimização de rotas ou logística compartilhada ð pode reduzir diretamente o consumo de combustível e os custos de 

manutenção, além de melhorar a utilização da frota. Isso pode resultar em menores despesas operacionais. 

Aumento da demanda por serviços de baixo carbono: a transição global para uma economia de baixo carbono e a crescente 

conscientização/ocorrência de riscos climáticos físicos podem exigir uma ampla gama de serviços industriais, criando assim uma 

demanda crescente pela expertise e pelas soluções da KAEFER, como revestimentos de proteção, reforço estrutural e serviços 

de resiliência de infraestrutura. 

Probabilidade: 

 

 Muito 

provável   

Plausível   

Improvável 

 Aspiracional 

 

   
Efeito no EBITDA: 

 

Negativo Positivo 
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Resiliência em relação às mudanças climáticas  

 
A abordagem da KAEFER à resiliência climática foi analisada mais detalhadamente 

como parte da avaliação global de dupla materialidade e baseia-se em análises 

proativas de cenários, um planejamento financeiro robusto e um compromisso de 

apoiar os clientes em suas jornadas de transição energética. Nosso modelo de 

negócios com poucos ativos, nosso portfólio diversificado de serviços e nossa forte 

governança nos permitem adaptar-nos aos 

riscos e oportunidades climáticas em constante evolução em diferentes horizontes 

temporais. Avaliamos continuamente a resiliência de nossa estratégia e modelo de 

negócios diante de riscos e oportunidades climáticas por meio de análises de 

cenários. Nossa resiliência é apoiada por ações de mitigação, adaptação e transição, 

tanto atuais quanto planejadas. 

A KAEFER tem a capacidade de ajustar nossa estratégia e nosso modelo de 

negócios no curto, médio e longo prazo. Nossa oferta de serviços flexível e 

independente do setor nos permite realocar ativos conforme necessário, 

possibilitando atender a uma variedade de setores à medida que as condições de 

mercado mudam. Por meio da atualização de nossas capacidades ð um ponto forte 

construído sobre um histórico comprovado de mais de 100 anos de experiência, 

inovação e melhoria contínua na KAEFER ð, somos capazes de desenvolver e 

diversificar nossos serviços em resposta às novas necessidades dos clientes e às 

oportunidades relacionadas ao clima. Essa adaptabilidade, combinada com nossa 

disposição para buscar tanto o crescimento orgânico quanto o inorgânico, garante 

que permaneçamos bem posicionados para capitalizar sobre as dinâmicas de 

mercado em constante mudança. 

Ainda persistem áreas significativas de incerteza, particularmente no que diz respeito ao 

ritmo das mudanças regulatórias, às decisões de investimento dos clientes e à 

fragmentação do mercado. 

 
No entanto, o resultado da avaliação de resiliência nos deixa confiantes de que nossos 

recursos financeiros, nossa gestão de riscos bem estabelecida, nossa governança e 

flexibilidade operacional por meio de nossa oferta diversificada de serviços nos posicionam 

bem para gerenciar essas incertezas e que nenhum dos impactos e riscos identificados 

representa um risco significativo para nossa empresa. 

 

 Leia mais sobre o Plano de Transição Climática da KAEFER  

Página 32 

 
 

 
Líquido  

Net Zero 2050 
Zero  Transição Atrasada   Mundo fragmentado  

 
Políticas atuais  

 

 
Curto 

prazo  

Embora esse cenário permaneça improvável no 

momento, uma trajetória de Net Zero exigiria uma rápida 

adaptação, acompanhando de perto os sinais regulatórios 

e de mercado para antecipar as mudanças necessárias, 

especialmente no que diz respeito à transição energética. 

 

 
Os riscos e oportunidades de transição permanecem amplamente estáveis. Não prevemos grandes mudanças no modelo de negócios da KAEFER ou na demanda dos clientes. 

 

 

 
Médio 

prazo  

Riscos de transição significativos, impulsionados pela 

eliminação gradual dos combustíveis fósseis e pela 

precificação de gases de efeito estufa, exigem o 

aproveitamento da solidez financeira da KAEFER, da 

oferta flexível de serviços e do potencial de fusões e 

aquisições para acelerar a transformação para 

tecnologias de baixo carbono e soluções de adaptação. 

A partir de meados de 2030, haverá uma aceleração na 

transição. A KAEFER precisará priorizar serviços para 

tecnologias de baixo carbono e soluções de adaptação, 

aproveitando nossos recursos financeiros para 

investimentos e possíveis fusões e aquisições a fim de 

compensar a redução da demanda nas indústrias de 

energia fóssil. 

Os riscos e oportunidades relacionados ao clima variarão 

entre os mercados, exigindo uma abordagem flexível. A 

KAEFER precisará ajustar sua estrutura de governança e 

seus processos para responder às diferentes dinâmicas de 

mercado e requisitos regulatórios. 

O aumento das temperaturas e a variabilidade climática 

exigirão medidas de adaptação. É preciso dar atenção à 

proteção das pessoas e à manutenção da continuidade 

operacional. Os investimentos serão direcionados para 

medidas de resiliência, em vez de mudanças 

transformacionais. 

 
A 

longo 

prazo  

Até 2050, a KAEFER precisará se estabelecer como uma prestadora de serviços industriais experiente em tecnologias de baixo 

carbono e energias renováveis. O modelo de negócios com poucos ativos da KAEFER e sua oferta de serviços independente do 

setor serão fundamentais para manter a agilidade e a resiliência em um ambiente de mercado significativamente alterado. 

O modelo de negócios da KAEFER precisará evoluir para 

atender às diversas necessidades dos clientes, com foco 

em regiões que passam por uma transição acelerada ou 

que enfrentam riscos climáticos elevados. 

Espera-se uma adaptação contínua às tendências 

climáticas, mas sem riscos de transição significativos. A 

vigilância em saúde e segurança continuará sendo uma 

prioridade para garantir a execução de projetos em 

ambientes desafiadores. 
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Políticas relacionadas às mudanças climáticas  Ações relacionadas às mudanças climáticas 
 
 

Nossa consolidada Política Ambiental do Grupo KAEFER destaca temas importantes e 

compromissos relacionados a emissões e mitigação das mudanças climáticas 
Metas Alavancas de descarbonização Abordagem 
estratégica 

Conjunto de ações 

e adaptação e uso sustentável de recursos, dedicadas ao cumprimento da legislação, 

regulamentação e marcos legais ambientais. Este documento também estabelece a 

base para que todas as entidades locais tenham seus sistemas de gestão ambiental 

certificados pela ISO 14001 ou validados pelo Sistema Comunitário de Gestão 

Ambiental e Auditoria (EMAS). Ele é detalhado ainda mais no que diz respeito a 

relatórios, documentação e definições por meio de documentos orientadores 

adicionais e regras internas. 

 
A política está intimamente ligada aos temas identificados em nossa avaliação de 

dupla materialidade. Ela está sujeita a uma revisão anual para garantir que os últimos 

desenvolvimentos, mudanças regulatórias e avanços sejam refletidos. Este documento 

é aplicável a todas as entidades e funcionários da KAEFER e está disponível 

internamente na intranet da KAEFER, bem como na página da web. 

 

 Leia mais sobre as Políticas do Grupo KAEFER  

Página 30 
 

 

Ações e recursos relacionados às mudanças 

climáticas  

Conforme descrito, a KAEFER definiu quatro áreas para atingir nossas metas 

relacionadas às mudanças climáticas. Para isso, esforços coletivos e coordenados em 

todo 

todo o grupo são essenciais para causar um impacto real a curto, médio e longo 

prazo. 

 
Devido ao nosso modelo de negócios descentralizado, a maioria dessas medidas é 

definida e implementada em nível local, com o apoio das funções centrais. 

 

 
Reduzir as 

emissões de 

GEE de 

Escopo 1 e 2  

de GEE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Reduzir 

as 

emissõe

s de 

GEE de 

Escopo 

3 

de GEE 

Aumentar a 

eficiência 

energética e mudar  

para energias 

renováveis  

 

 
Fomentar o 

engajamento interno 

para impulsionar as 

prioridades 

climáticas  

 
 

 
Buscar ativamente 

a redução das 

emissões na 

mobilidade de 

passageiros e no 

transporte  

 

 
Colaboração 

com 

fornecedores 

para reduzir as 

emissões de 

GEE e o uso de 

recursos  

A redução das emissões de Escopo 1 e 2 será 

alcançada por meio de uma combinação 

de maior eficiência energética, eletrificação 

e transição para energias renováveis. 

 
O envolvimento interno é crucial para 

impulsionar as prioridades climáticas. Isso 

inclui treinamentos regulares, workshops e 

campanhas de informação, bem como uma 

estratégia de comunicação abrangente para 

incentivar o envolvimento da equipe. 

 

 
Estamos empenhados em reduzir as 

emissões de transporte e deslocamento 

promovendo viagens de baixo carbono, 

subsidiando opções de transporte ecológicas 

e colaborando com fornecedores que 

priorizam o transporte de baixo carbono. 

 
Estamos comprometidos em reduzir nossas 

emissões de Escopo 3 e o uso de recursos. 

Isso inclui aumentar o conteúdo reciclado, 

adquirir materiais sustentáveis e priorizar 

fornecedores que utilizam energia renovável 

em seus processos de produção. 

ï Transição para fontes de energia renováveis 

ï Produção e fornecimento de energia renovável autogerada 

ï Verificações de eficiência dos edifícios e auditorias energéticas 

das instalações da KAEFER para identificar melhorias 

ï Campanhas de conscientização sobre eficiência energética 

 
ï Envolvimento ativo de gerentes e executivos, incluindo 

treinamentos específicos 

ï Grupos de trabalho ou comitês onde os funcionários podem 

contribuir com suas ideias 

ï Atualizações frequentes e relatórios sobre o progresso 

em relação às mudanças climáticas 

 
ï Políticas sustentáveis de viagens e frota 

ï Apoio a alternativas de transporte de baixa emissão 

ï Campanhas regulares de conscientização sobre opções de 

transporte ecologicamente corretas 

 
 

 
ï Integrar o desempenho em sustentabilidade no processo de 

seleção de fornecedores 

ï Incentivar os fornecedores a realizar a contabilização de GEE 

ï Construir relações de longo prazo com fornecedores que 

demonstrem compromisso com a redução das emissões de 

GEE e do uso de recursos 
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Destaques ESG 2025 

 
Buscando a redução de emissões na mobilidade e no transporte  

Nos últimos anos, a KAEFER UK & Ireland trabalhou arduamente para reduzir a marcha lenta dos veículos. Em 2025, o 

sucesso da campanha tornou-se evidente, com uma redução significativa do impacto ambiental: 13.320 horas a menos de 

marcha lenta e uma redução de 67 tCOϜnas emissões. Na Polônia, a KAEFER reduziu sua frota corporativa e também substituiu 

os veículos leves existentes por carros híbridos para reduzir suas emissões. 

 
A KAEFER Teckma no Brasil está disponibilizando bicicletas para os funcionários, convidando todos a experimentar o uso da 

bicicleta como alternativa a outros meios de transporte. 

 

 
Aumentando a eficiência energética  

Em linha com nosso objetivo de melhorar a eficiência, a KAEFER Malásia mudou para lâmpadas LED e instalou um sistema 

de temporizador de luz no escritório para reduzir nossa pegada de carbono. As luzes são configuradas para desligar 

automaticamente durante os intervalos de almoço e após o horário de trabalho, ajudando a reduzir o uso desnecessário de 

energia. 

 

 
Compromisso com a redução de emissões decorrentes do uso de recursos  

Na Fran­a, a plataforma de revenda de equipamentos usados ñKAEFER ReUseò foi aprimorada para garantir um alcance 

maior. Agora, também é possível que empresas que não pertencem à KAEFER acessem a plataforma e comprem máquinas 

usadas. Com essa abordagem, a KAEFER trabalha para reduzir o desperdício, o que também tem impacto em nossas 

emissões de Escopo 3. 

 

 
Fortalecimento do engajamento interno e conscientização  
O dia 5de junho é o Dia Mundial do Meio Ambiente, em que as entidades da KAEFER em todo o mundo promovem a 

conscientização sobre a proteção ambiental: no Brasil, o foco foi a separação correta de resíduos; na Tailândia, nos 

Emirados Árabes Unidos e na França, a luta contra a poluição plástica foi colocada em destaque, com o compartilhamento 

de melhores práticas sobre como evitar o uso de plástico. No Catar, os funcionários participaram da iniciativa de plantio, na 

qual cada membro da equipe recebeu uma planta para tornar o planeta mais verde. 

Consumo e matriz energética  

 
Por sermos uma prestadora de serviços sem processos que 

consumam muita energia, o consumo de energia abrange 

principalmente o consumo de combustível da frota da KAEFER, bem 

como a energia utilizada para aquecer ou resfriar nossas instalações. A 

KAEFER coleta os dados de consumo de energia de nossas 

instalações aplicando a mesma abordagem de consolidação usada 

para nosso inventário de emissões de GEE, utilizando um software 

centralizado de entrada de dados. 

 
Impulsionado pelo crescimento de nossos negócios, nosso consumo 

geral de energia aumentou em 2025. Como nossas atividades são 

realizadas diretamente nas instalações de nossos clientes, os 

principais fatores são o consumo de combustível de veículos leves e 

pesados, bem como de equipamentos como geradores, empilhadeiras 

e compressores. 

 
Como a conversão de nossa frota para a mobilidade elétrica é uma de 

nossas alavancas de descarbonização, acompanhamos a participação 

dos veículos elétricos. Em 2025, o número de veículos em nossa frota 

corporativa permaneceu semelhante; no entanto, houve um aumento 

de 70% 

de veículos elétricos. No entanto, sua participação permanece baixa, 

representando aproximadamente 6% na categoria de veículos leves. 

 
Embora o consumo total de eletricidade proveniente de fontes 

fósseis e renováveis tenha aumentado em comparação com 2024, 

h§ uma maior participa­«o de eletricidade ñverdeò sendo consumida 

em todo o grupo. Como atualmente não é possível distinguir com 

precisão entre fontes de eletricidade renováveis e não renováveis, 

adotamos uma abordagem conservadora, classificando todo o 

consumo indireto de energia da rede como proveniente de 

combustíveis fósseis. Nosso objetivo é incluir esse nível de 

desagregação em futuras declarações de sustentabilidade. 
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A categoria ñconsumo de energia proveniente de fontes renov§veisò inclui apenas 

o consumo de eletricidade verde certificada, quando existem contratos de compra 

ou outros instrumentos de mercado disponíveis. No entanto, existe um 

desequilíbrio entre a Europa e os países não europeus, uma vez que os contratos 

para energia proveniente de fontes 100% renováveis estão disponíveis 

principalmente na Europa. 

O consumo de aquecimento urbano sem verificação disponível da origem renovável 

ou de baixo carbono é contabilizado como consumo proveniente de fontes fósseis. 

 
A KAEFER também gerou sua própria energia em 2025 ð exclusivamente a partir 

de fontes renováveis2. A quantidade de energia autogerada a partir de energia solar 

ou eólica aumentou 16%, totalizando 395 MWh, à medida que mais entidades 

passaram a gerar sua própria eletricidade. 

A KAEFER atende clientes em setores de alto impacto climático que foram 

identificados como responsáveis pela maioria das emissões de gases de efeito 

estufa, de acordo com a definição da Comissão Europeia. No entanto, como 

nossos serviços são independentes do setor, eles não são classificados 

diretamente de acordo com essa definição. Portanto, uma desagregação 

adicional do nosso consumo total de energia proveniente de fontes fósseis para o 

ano de referência e o ano anterior não é aplicável, de acordo com os requisitos 

atuais do ESRS. 

 
No entanto, estamos monitorando nosso consumo total de energia proveniente de 

fontes fósseis e renováveis com mais detalhes, uma vez que este é um 

componente essencial do nosso cálculo de emissões de GEE, que estabelece 

uma ligação direta entre o consumo e nossas pegadas de emissões. 

Emissões brutas de GEE de escopo 1, 2 e 3  

 
As emissões de gases de efeito estufa (GEE) são um aspecto fundamental 

para compreender o impacto direto e indireto da empresa nas mudanças 

climáticas, resultante de nossas atividades em nossas próprias operações e 

na cadeia de valor a montante e a jusante. Consequentemente, a KAEFER 

calcula o inventário de emissões de gases de efeito estufa com base no 

Protocolo de GEE e nos requisitos do ESRS para os escopos 1, 2 e 3, em 

conformidade com nossa abordagem de consolidação de relatórios 

financeiros. O ano de 2023 serve como linha de base. 

 
Em 2025, nossas emissões totais de Escopo 1, 2 e 3 foram de 424.320 

tCO2e utilizando o método baseado na localização e de 425.536 tCO2e 

utilizando o método baseado no mercado. Isso demonstra um aumento de 

13% no Escopo 1, enquanto as emissões de Escopo 2 diminuíram em 1%. 

Nossas emissões de Escopo 3 permaneceram em um nível semelhante ao 

de 2024. 

 
 

Consumo e matriz energética relacionados às operações da 
KAEFER 

Unid
ade 

2024 2025 O relatório de progresso de 2025 exigiu a reexpressão de períodos 

anteriores devido a erros identificados, bem como a mudanças na 

metodologia; por exemplo, atualizamos nossa metodologia de 

contabilização de emissões para o Escopo 3.1 a fim de estabelecer uma 

base de dados mais confiável para nossa linha de base de metas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1) O mix energético da KAEFER pode incluir proporções de eletricidade gerada por energia nuclear. No entanto, atualmente não nos é possível extrair as frações exatas de eletricidade gerada por energia nuclear dos mixes da rede 

local/regional. 

2) Fontes fósseis menores, como motores de combustão ou geradores a diesel para gerar eletricidade no local, não são classificadas como relevantes como parte desta representação diferenciada e foram consideradas dentro 

do consumo total de energia proveniente de fontes fósseis. 

A abordagem atual foi revisada e refinada nas categorias mais relevantes 

dentro do Escopo 3.1, com foco nos fatores de emissão e nas conversões 

de volume relacionadas aos nossos dados baseados em dados físicos. 

Sempre que viável, atualizamos os fatores de emissão incorporando dados 

recentes de compras, avanços científicos e informações específicas dos 

fornecedores. 

E1-8 

Consumo total de energia proveniente de fontes fósseis MWh 197.956 218.678 

Consumo total de energia proveniente de fontes nucleares1 MWh N/A N/A 

Consumo total de energia proveniente de fontes renováveis MWh 5.550 9.062 

Consumo total de energia  MWh 203.506 227.740 
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Emissões de 
GEE1,2 

 
2023 

(Ano de referência)  

 
2023 

(Reajustado)  

 
2024 

(Reapresentado)  

 
2025 

 
2032 

(Meta de curto 
prazo  

) 

 
2050 

(Meta de longo 
prazo  

) 

Graças à maior disponibilidade de dados de avaliação do ciclo de vida 

(ACV), juntamente com fatores de emissão atualizados e a substituição de 

fontes de dados desatualizadas, melhoramos significativamente a precisão 

de nossa modelagem de emissões. 

 
O refinamento revelou que as emiss»es nas categorias ñPlacas de gessoò e 

ñComponentes el®tricosò haviam sido superestimadas anteriormente, em 

grande parte devido às incertezas inerentes aos fatores baseados em 

gastos e às seleções de produtos não representativas. Além disso, os erros 

identificados foram corrigidos. Como resultado, reajustamos nossas 

emissões de referência (2023) de 560.482 tCO2e para 445.639 tCO2e para 

os Escopos 1, 2 e 3, utilizando a abordagem baseada no mercado. Também 

foi realizado e apresentado um reajuste de nossas emissões de 2024 para 

permitir a comparabilidade com as emissões do ano-base recalibradas. 

 
A capacidade de analisar nossas emissões dentro de nossas próprias 

operações e da cadeia de valor a montante e a jusante nos ajuda a 

compreender nosso impacto e a adotar nossa estratégia de negócios de 

acordo com isso. Continuaremos a fortalecer a precisão de nosso inventário 

de emissões de GEE, com ênfase crescente na melhoria da qualidade dos 

dados, bem como na parcela de emissões específicas de fornecedores para 

as categorias relevantes do Escopo 3. 

 
Mais detalhes sobre nossas metodologias e premissas significativas por trás 

das métricas, incluindo limitações, são explicados no apêndice deste 

documento. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
1) Em 2025, a KAEFER não aplicou nenhuma ação para remover permanentemente as emissões de GEE da atmosfera e também não utilizou esquemas de crédito de 

carbono. 

2) Atualmente, não há um esquema interno de precificação de carbono em vigor no Grupo KAEFER. 

Leia mais sobre a abordagem da KAEFER para o cálculo das emissões de GEE  

Página 81 
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Emissões de Escopo 1  

Emissões brutas de GEE de Escopo 1 (tCO2e) 

 

 
35.589 

 

 
39.845 

 

 
47.163 

 

 
53.167 

 

 
19.763 

 

 
3.985 

Emissões de Escopo 2  

Emissões brutas de GEE de Escopo 2 baseadas na localização 

(tCO2e) Emissões brutas de GEE de Escopo 2 baseadas no 

mercado (tCO2e) 

 

 
4.319 

5.158 

 

 
3.945 

5.419 

 

 
3.432 

4.649 

 

 
3.383 

4.598 

 

 
1.956 

2.688 

 

 
395 

542 

Emissões significativas de Escopo 3  
      

Total bruto de emissões indiretas (Escopo 3) de GEE (tCO2e) 519.735 400.375 360.474 367.770 280.263 40.038 

1 Bens e serviços adquiridos (tCO2e) 421.461 298.804 261.575 269.821 209.163 29.880 

2 Bens de capital (tCO2e) 27.805 29.731 30.311 24.486 20.812 2.973 

3 Atividades relacionadas a combustíveis e energia (tCO2e) 9.285 10.234 12.379 13.710 7.164 1.023 

4 Transporte e distribuição a montante (tCO2e) 14.508 14.769 17.179 21.771 10.338 1.477 

5 Resíduos gerados nas operações (tCO2e) 401 410 449 2.675 287 41 

6 Viagens de negócios (tCO2e) 15.589 15.938 17.109 12.964 11.157 1.594 

7 Deslocamento dos funcionários (tCO2e) 30.686 30.489 21.472 22.344 21.342 3.049 

Emissões totais de GEE  
      

Emissões totais de GEE (por localização) (tCO2e) 559.643 444.165 411.070 424.320 301.982 44.417 

Total de emissões de GEE (baseadas no mercado) (tCO2e) 560.482 445.639 412.287 425.536 302.714 44.564 

Intensidade  

Intensidade (Escopo 1 e 2) ï Baseada no mercado 
(gCO2e/EUR) 

 

 
17,2 

 

 
19,3 

 

 
21,6 

 

 

 23,2 

 

 
- 

 

 
- 
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Destaques ESG 2025 

 
Unidos pelo meio ambiente  

Nossa Semana Ambiental em agosto de 2025 marca o ponto alto do Trimestre Ambiental da KAEFER, três meses 

dedicados à proteção ambiental. Durante esse período, as melhores práticas, iniciativas e programas foram compartilhados 

em todo o grupo. Aqui estão alguns destaques: 

ï A equipe na Malásia instalou um sistema completo de captação de água da chuva para usar a água na irrigação de 

jardins e na limpeza geral, reduzindo assim o consumo de água potável. 

ï Na Tailândia, a equipe ajudou na limpeza dos lagos do Centro de Conservação de Tartarugas Marinhas da 

Marinha Real Tailandesa em Chon Buri, que reabilita tartarugas doentes ou feridas antes de soltá-las de volta à 

natureza. 

ï Na Austr§lia, a KAEFER participou do ñClean up Australia Dayò para apoiar um ambiente mais seguro e limpo. Este 

ano, foram encontradas placas de amianto perto de Point Lowly, que foram removidas com segurança. Também no 

Catar, foi realizado um evento de limpeza de praias para proteger o meio ambiente. 

ï A equipe de TI corporativa da KAEFER lançou uma campanha de limpeza digital, incentivando equipes em todo o 

mundo a excluir dados e arquivos desnecessários para reduzir o consumo de energia e, ao mesmo tempo, aumentar 

a eficiência. 

 

 
Combate aos resíduos em aterros  

Na Escócia, a KAEFER participou de uma iniciativa em toda a obra, transformando o que antes era lixo em um 

recurso. Em vez de deixar as placas de andaimes se acumularem em aterros sanitários, os resíduos são coletados, 

triturados e transformados em Combustível Derivado de Resíduos, usado em usinas de conversão de resíduos em 

energia, onde geram eletricidade que ilumina residências e abastece empresas. 

 
Na Austrália, a KAEFER transforma tecnologia antiga em impacto positivo por meio da gestão responsável do ciclo de 

vida dos dispositivos com o PhoneCycle. Ao desviar telefones e outros dispositivos dos aterros sanitários, a KAEFER 

Austrália ajudou a contribuir para uma economia circular e a promover a reutilização responsável. 

 
A equipe na Ćfrica do Sul lan­ou o ñdesafio do lixo ao tesouroò para aumentar a conscientiza­«o sobre a economia 

circular, incentivando os funcionários a transformar resíduos em itens úteis ou criativos, promover a reciclagem e 

fomentar a inovação. 

Efeitos financeiros previstos decorrentes de 

riscos físicos e de transição materiais e de 

oportunidades potenciais relacionadas ao 

clima  

Por ser uma prestadora de serviços industriais com poucos ativos, os 

principais impactos financeiros dos riscos climáticos são impulsionados por 

aumentos de custos, principalmente em relação à mão de obra, materiais 

e seguros, bem como por possíveis quedas na receita devido a 

interrupções nos locais dos projetos ou mudanças na demanda dos 

clientes. Ambos os aspectos foram considerados em termos de seu 

impacto no EBITDA. 

 
Como o modelo de negócios da KAEFER depende apenas minimamente 

de ativos próprios ou equipamentos de sua propriedade, os efeitos sobre a 

depreciação e as necessidades de capital para investimentos podem ser 

desconsiderados. 

 
No que diz respeito ao financiamento externo para atividades comerciais, o 

exemplo do empréstimo vinculado à sustentabilidade da KAEFER 

demonstra que os riscos climáticos têm impacto no acesso ao mercado de 

capitais e no custo do financiamento. Consequentemente, esses fatores 

foram considerados em termos de taxas de juros como parte da análise, 

quando pertinente. 

 
Como os efeitos financeiros previstos decorrentes de riscos físicos e de 

transição significativos e de potenciais oportunidades relacionadas ao 

clima ainda estão sujeitos a incertezas consideráveis, a KAEFER os 

avaliará mais detalhadamente e os divulgará em um nível mais granular 

posteriormente. 
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Frequência de 

8% 

Proporção de mulheres na 

força de trabalho global 

96 

Cobertura da 

certificação ISO 

92% 

Proporção de 

funcionários que 

trabalham nas 

Social  
Sobre a KAEFER Informações gerais Informações ambientais Informações sociais Informações sobre governança Anexo 

S1 Força de trabalho própria    
Nosso maior ponto forte são nossos colaboradores, pois o sucesso da KAEFER depende de sua expertise, dedicação e experiência. Consequentemente, o 

número de IROs relacionados à nossa força de trabalho própria é significativamente maior em comparação com outras normas ESRS. Os IROs se aplicam a 

todos os funcionários do 

Grupo KAEFER; no entanto, os impactos negativos relacionados à saúde e segurança são particularmente relevantes para os funcionários que realizam trabalho manual no local. 
 

 

Impactos, riscos e oportunidades (IRO) relacionados ao ESRS S1 Força de trabalho própria  
 

Descrição do IRO  Tipo  Cadeia de valor Horizonte 
temporal  

 

 

Saúde, segurança e bem -estar de nossos funcionários: a natureza do trabalho envolve, por si só, atividades de alto risco (por exemplo, trabalho em altura, 

trabalho com equipamentos pesados, trabalho em instalações complexas) que podem levar a acidentes graves e fatalidades. Além disso, a natureza exigente 

do trabalho em canteiros de obras, combinada com fatores como jornadas longas, alto nível de estresse e o isolamento de trabalhar em países estrangeiros, 

pode afetar a saúde mental dos funcionários e resultar em altas taxas de licença médica. 

 

 

Real, 

negativo 

Tempo de trabalho: em canteiros de obras como os operados pela KAEFER, muitas vezes é difícil monitorar e fazer cumprir as normas relativas a jornadas 

de trabalho e períodos de descanso, especialmente quando os funcionários permanecem por vários dias consecutivos nos locais. Isso pode resultar em 

horas extras excessivas, descanso insuficiente e condições gerais de trabalho precárias, o que pode afetar negativamente a saúde e o bem-estar dos 

trabalhadores. 

 

 

Real, 

negativo 

Trabalhadores temporários: a KAEFER depende de trabalhadores temporários para atender à demanda flutuante dos clientes (contratos baseados em 

projetos). Isso pode resultar em menor segurança no emprego e redução das proteções sociais para esses trabalhadores. 

 
Emprego seguro: A KAEFER oferece emprego seguro aos seus funcionários, o que contribui para a estabilidade financeira e o bem-estar deles. Isso promove um 

ambiente de trabalho positivo, aumenta a satisfação dos funcionários e pode levar a maior produtividade e lealdade. Oferecer medidas de proteção social, como 

seguro saúde, benefícios de aposentadoria e outros seguros para funcionários, garante que os funcionários recebam apoio em momentos de necessidade, 

promovendo seu bem-estar e segurança gerais. 

 

 

Real, 

negativo 

 

Real, 

positivo 

 

Salários adequados: de acordo com relatórios de ONGs e organizações intergovernamentais, em certas regiões onde a KAEFER opera, mesmo quando os salários 

mínimos são pagos, eles podem não ser adequados para cobrir as despesas básicas de subsistência devido às variações no custo de vida. Isso pode levar à instabilidade 

financeira e a más condições de vida para os trabalhadores da construção civil. 

 

 
 

Potencial, 

negativo 
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Impactos, riscos e oportunidades (IRO) relacionados ao ESRS S1: Força de trabalho própria (continuação)  
 

Descrição dos IROs relevantes  Tipo  Cadeia de valor Horizonte 
temporal  

 

 

Restrições ao diálogo social: a KAEFER opera em países onde, de acordo com relatórios de ONGs e organizações intergovernamentais, o diálogo social é incomum e onde as leis nacionais restringem a 

liberdade de associação e a negociação coletiva. Em tais ambientes, os trabalhadores têm meios limitados para expressar suas preocupações e defender seus direitos, o que leva à insatisfação e a potenciais 

conflitos. A ausência de mecanismos eficazes de negociação coletiva cria dinâmicas de poder desequilibradas entre empregadores e empregados, resultando frequentemente em práticas trabalhistas injustas, 

salários inadequados e más condições de trabalho. Além disso, a falta de canais formais de negociação aumenta o risco de disputas trabalhistas e greves. 

Equilíbrio entre vida profissional e pessoal no local de trabalho: os funcionários que trabalham em canteiros de obras frequentemente enfrentam desafios para manter um equilíbrio saudável entre vida 

profissional e pessoal devido à distância física de suas casas e famílias. Esse isolamento espacial pode levar ao estresse, à fadiga e à diminuição do bem-estar geral e da saúde mental. 

 
Programas de equilíbrio entre vida profissional e pessoal: a KAEFER oferece aos seus funcionários diversos programas para melhorar o equilíbrio entre vida profissional e pessoal, na medida do possível dentro do 

nosso modelo de negócios. Isso inclui opções de trabalho remoto, horários flexíveis e programas de apoio à família, que podem melhorar o gerenciamento do estresse e o bem-estar. 

 
Igualdade de gênero: atuar em um setor tradicionalmente dominado por homens pode perpetuar preconceitos de gênero e desigualdades estruturais, tornando difícil atrair, reter e promover talentos femininos. 

Além disso, a composição de nossa força de trabalho é predominantemente masculina, o que pode indicar possíveis barreiras à entrada e ao avanço das funcionárias e resultar em uma falta de perspectivas 

diversificadas dentro da empresa. Ademais, pode existir uma disparidade nos salários pagos a funcionários e funcionárias por trabalho de igual valor (disparidade salarial de gênero), o que prejudica o princípio 

da igualdade salarial e pode levar à insatisfação e à diminuição da motivação entre as funcionárias. 

 
Formação e desenvolvimento de competências: a implementação de programas de formação abrangentes (por exemplo, o programa GROW) ajuda os colaboradores a aprimorar suas competências e conhecimentos, levando 

a um melhor desempenho profissional, maior satisfação no trabalho e oportunidades de progressão na carreira. 

 
Emprego e inclusão de pessoas com deficiência: ao oferecer oportunidades de emprego para pessoas com deficiência, a KAEFER permite que elas alcancem independência econômica, adquiram um senso de 

propósito e se sintam valorizadas no local de trabalho. 

 
Trabalho infantil e trabalho forçado: a KAEFER opera em regiões onde ocorrem trabalho infantil e trabalho forçado. Além disso, a KAEFER trabalha regularmente com trabalhadores migrantes e trabalhadores não 

qualificados, que podem ser considerados grupos vulneráveis. O trabalho infantil e o trabalho forçado afetam significativamente os indivíduos envolvidos, muitas vezes causando graves danos físicos, emocionais e 

psicológicos. As crianças submetidas ao trabalho perdem oportunidades educacionais, o que prejudica seu desenvolvimento e perpetua o ciclo da pobreza. As vítimas de trabalho forçado enfrentam condições de 

exploração, falta de liberdade e exposição a ambientes perigosos, o que deteriora ainda mais seu bem-estar geral. 

Alojamento adequado: Os funcionários da KAEFER prestam regularmente seus serviços em canteiros de obras industriais de clientes. Por isso, muitas vezes é necessário fornecer-lhes acomodação. Acomodar muitas 

pessoas em acampamentos pode facilitar a propagação de doenças infecciosas, problemas respiratórios e problemas crônicos de saúde. Viver em grandes instalações de acomodação compartilhada pode causar estresse 

significativo, ansiedade e problemas de saúde mental. A falta de privacidade, segurança e conforto contribui para a deterioração da qualidade de vida e pode impactar negativamente a saúde mental. 

 

  
Efeitos negativos reais 

 

Real, negativo 

 

Real, positivo 

 

Real, negativo 

 

Real, positivo 

 

Real, positivo 

 

Real, negativo 

 

 

Real, negativo 
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de impacto
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Empregamos pessoas em todo o mundo, seja em funções administrativas ou 

operacionais. Como somos especializados em trabalho manual prático, nossa força 

de trabalho é composta por uma alta proporção de pessoal operacional qualificado. 

Uma pequena parcela dos funcionários atua em funções administrativas e 

gerenciais em escritórios. 

 

 

Políticas relacionadas à nossa força de trabalho  

 
Ancorado em nossos valores KAEFER e em nossos princípios de liderança 

está um compromisso inabalável de respeitar e proteger os direitos humanos e 

trabalhistas, bem como a saúde e a segurança de nossa própria força de 

trabalho. Nossas políticas 

para gerenciar os respectivos temas sociais, conforme detalhado na visão geral 

das políticas, abordam os temas relevantes que podem impactar nossos 

funcionários em todo o mundo. Coletivamente, essas políticas e nossas regras e 

procedimentos internos demonstram nossa dedicação em defender e 

implementar nossos valores. 

 
As principais políticas para abordar os IROs sociais são o nosso Código de 

Conduta Empresarial da KAEFER, a nossa Política da Empresa e a nossa 

Política de Saúde e Segurança, bem como a nossa Declaração de Política sobre 

Direitos Humanos e Proteção Ambiental. O nosso Código de Conduta aborda 

explicitamente questões como tráfico de pessoas, trabalho forçado, trabalho 

compulsório e trabalho infantil. O nosso compromisso com os valores da 

KAEFER, com a saúde e a segurança e com o diálogo social, com tolerância 

zero para assédio e discriminação, manifesta-se na nossa Política da Empresa. 

Além disso, mantemos um sistema de gestão para a prevenção de acidentes de 

trabalho, garantindo a segurança e o bem-estar dos funcionários. 

 
A Declaração de Política sobre Direitos Humanos e Proteção Ambiental estabelece 

nosso compromisso com os direitos humanos dentro do grupo e da cadeia de valor. 

 

 Leia mais sobre as Políticas da KAEFER  

Página 30 

Envolvimento com a força de trabalho própria e 

representantes dos trabalhadores, existência de 

canais para que a força de trabalho própria levante 

preocupações ou necessidades e abordagens para 

saná-las 

A KAEFER atribui grande importância à participação ativa de nossos funcionários 

e ao diálogo contínuo com os trabalhadores e seus representantes. Conselhos de 

empresa, comitês de funcionários e órgãos similares são estabelecidos em todo o 

Grupo, de acordo com a legislação nacional, para garantir o diálogo sobre 

estratégia corporativa, operações e sustentabilidade. Esse diálogo direto com os 

funcionários e seus representantes, como o Conselho Europeu de Empresa, ajuda 

a garantir que nosso pessoal tenha interesse pessoal em determinar as condições 

para seu futuro e assegura o cumprimento das leis trabalhistas locais. Também 

garante que todos os funcionários estejam totalmente envolvidos em nossos 

objetivos corporativos. 

 
Como diretamente afetados, o feedback de nossos funcionários sobre saúde e 

segurança é crucial para garantir um ambiente de trabalho seguro e a melhoria 

contínua. Todos os funcionários são incentivados a identificar, relatar e mitigar 

condições inseguras dentro de sua área de responsabilidade. Essas observações 

podem ser relatadas por meio do aplicativo ProtACT da KAEFER. Auditorias, 

inspeções e reuniões de segurança são outras medidas essenciais para gerenciar 

impactos reais e potenciais, melhorar continuamente nosso desempenho em 

segurança e captar as opiniões e o feedback de nossa força de trabalho. Qualquer 

pessoa que trabalhe para nós ou conosco, ou que observe uma possível violação de 

nossas políticas, regras ou legislação local, pode levantar essa questão. Também é 

possível fazer denúncias de forma anônima. 

 

 Leia mais sobre saúde e segurança na KAEFER  

Página 54 

 

Nossos valores nos unem como equipe; eles servem 

de base para tudo o que fazemos, pois orientam 

nossas ações e nos tornam quem somos. 

 
Viver nossos valores cria um ambiente onde todos se 

sentem valorizados e respeitados, um terreno comum 

para nossa equipe global da KAEFER: 

Confiabilidade: fazemos o que dizemos 

Ambição: cumprimos nossas metas 

Espírito de equipe: cuidamos uns dos outros 

Respeito: valorizamos as pessoas 

 

Em 2025, nossos novos Princípios de Liderança da KAEFER 

foram lançados. Eles foram criados ouvindo nossos 

colaboradores, refletindo sobre nossa trajetória e antecipando 

os desafios e oportunidades que temos pela frente. 

KAEFER 
Princípios de 

Liderança 

Com base nos Valores da KAEFER, nossos Princípios de 

Liderança da KAEFER visam criar um ambiente onde as 

equipes 

prosperem, as ideias cresçam e os resultados sejam duradouros. Liderança 

na KAEFER significa navegar pela complexidade com clareza e propósito. 

Trata-se de reunir equipes diversificadas, promover a colaboração e 

construir confiança entre culturas. Uma liderança forte equilibra nossa 

abordagem global com as realidades locais, garantindo que todas as vozes 

sejam ouvidas e valorizadas. 

 

Nossos Princípios de Liderança definem o rumo da liderança na KAEFER: 
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O mesmo se aplica à denúncia de preocupações relacionadas a violações do 

nosso Código de Conduta Empresarial, tais como discriminação, assédio, 

violações da lei ou outras condutas indevidas. 

 
Essas questões podem ser encaminhadas por meio de nosso canal global de 

denúncias bem estabelecido, chamado KAEFER Compliance Helpline, que inclui 

um processo adequado de resposta e escalonamento. Trata-se de um sistema de 

denúncia seguro e baseado na web ï hospedado por um provedor externo ï que 

pode ser utilizado por funcionários, fornecedores, clientes e outras partes 

interessadas para relatar violações suspeitas ou reais da legislação aplicável e/ou 

das normas e políticas da KAEFER em um processo estruturado. Isso nos ajuda 

a identificar problemas e, em certa medida, facilita o diálogo com as pessoas que 

os relatam. 

 
Quando uma denúncia é recebida, um membro da equipe de conformidade 

avalia se é necessária uma investigação aprofundada e inicia as medidas 

pertinentes. Todas as informações recebidas são tratadas de forma 

confidencial, em conformidade com os requisitos legais e a Regra de Denúncia 

da KAEFER, para garantir a proteção de dados, o cumprimento das leis de 

privacidade e a proteção dos denunciantes. A eficácia de todo o processo é 

supervisionada pelo departamento de Conformidade do Grupo KAEFER. 

 
A KAEFER não tolera retaliação contra pessoas que denunciem condutas 

indevidas ou violações de boa-fé. Qualquer pessoa, incluindo supervisores ou 

gerentes, que tolere ou esteja envolvida em um ato de retaliação contra um 

indivíduo em resposta à denúncia de uma conduta indevida/violação feita de 

boa-fé estará sujeita a medidas disciplinares, podendo chegar até a rescisão 

do contrato de trabalho. 

Ações e recursos relacionados à própria força de 
trabalho  

 
A responsabilidade por questões relacionadas à força de trabalho na KAEFER é 

compartilhada entre vários níveis de liderança, incluindo gerentes com 

responsabilidade disciplinar ou funcional. Embora o Departamento Corporativo de 

Recursos Humanos tenha a responsabilidade geral por temas relacionados às 

pessoas, como fornecer orientação estratégica, estruturas e apoio a todas as 

entidades, o desenvolvimento, a implementação e o monitoramento da estratégia são 

fortemente moldados por nossa estrutura organizacional descentralizada. Essas 

atividades ocorrem localmente para atender às necessidades regionais específicas e 

cumprir as regulamentações locais. 

 
Além disso, outras funções, incluindo nosso departamento Corporativo de Saúde e 

Segurança, desempenham um papel crucial em temas específicos relacionados à 

força de trabalho, supervisionando a estratégia, a implementação, o monitoramento 

e fornecendo orientação. É uma prioridade fundamental garantir que nossos 

funcionários tenham cobertura de proteção social adequada, especialmente no que 

diz respeito a doenças e acidentes. Embora isso já seja o caso para a maioria de 

nossa força de trabalho, avaliamos continuamente as ações em nível de grupo e 

local para alcançar a cobertura para todos os funcionários. 

 
Acreditamos que nossos colaboradores dão o melhor de si quando têm um 

equilíbrio saudável entre vida profissional e pessoal e sentem um senso de 

propósito e espírito de equipe. Como a realização de tarefas manuais em condições 

desafiadoras em instalações industriais gera estresse nos colaboradores, 

oferecemos a eles vários programas para melhorar seu equilíbrio entre vida 

profissional e pessoal, na medida do possível dentro do nosso modelo de negócios. 

Isso inclui opções de programas de apoio à família, que podem melhorar o 

gerenciamento do estresse e o bem-estar. 

 
Para acompanhar a eficácia de nossas ações, incorporamos canais-chave de 

engajamento para coletar insights valiosos diretamente de nossos funcionários. Nossa 

Pesquisa eNPS do Grupo, realizada semestralmente, permite feedback direto, ajuda a 

identificar áreas de melhoria e avalia a eficácia de nossa abordagem. Em 2025, a 

pesquisa multilíngue alcançou uma taxa de resposta superior à 

anterior, realizada em 2023, e fornece à nossa gestão insights que incluem diferentes 

grupos de funcionários, acompanhados por categoria, tempo de serviço e área 

geográfica. Os resultados e o feedback são levados em consideração e integrados ao 

desenvolvimento de políticas e iniciativas, quando aplicável. 

 

 Leia mais sobre a pesquisa eNPS de 2025  

Página 22 
 
 
 

Metas relacionadas à nossa força de trabalho  

 
No que diz respeito aos aspectos sociais, estabelecemos metas ambiciosas. 

 
Garantir a saúde e a segurança é simplesmente essencial e algo que devemos 

praticar todos os dias e em todas as áreas do negócio; estamos constantemente 

buscando maneiras de minimizar riscos e otimizar processos para promover a 

melhoria contínua, com a meta de alcançar uma redução de 50% no LTIF em todo o 

grupo até 2030, em comparação com os números de 2022. 

 
No que diz respeito à diversidade de nossa força de trabalho, não há metas 

específicas, uma vez que a KAEFER atua em setores tradicionalmente 

dominados por homens. Embora tenhamos feito progressos significativos na 

melhoria da diversidade de nossa força de trabalho administrativa em termos de 

idade e gênero, queremos manter um alto nível de oferta de oportunidades iguais 

nas obras e nas oficinas. 

 
A KAEFER não estabelece metas quantitativas para direitos humanos, pois esse 

tema é altamente complexo e abrange uma ampla gama de riscos e desafios. 

Definir métricas específicas poderia criar incentivos equivocados ao focar em 

aspectos mensuráveis, mas potencialmente menos relevantes, enquanto 

negligencia questões de direitos humanos complexas ou difíceis de quantificar. No 

entanto, adotamos uma abordagem de tolerância zero em relação a violações de 

direitos humanos em todas as áreas do negócio. 
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Características dos funcionários da KAEFER  

 
Em nosso negócio, ter as pessoas certas no lugar certo e no momento certo é 

fundamental para o sucesso. Levamos em consideração as características dos 

projetos e a disponibilidade de trabalhadores qualificados em cada mercado. Nossa 

prioridade é empregar nossa própria força de trabalho operacional, oferecendo 

emprego seguro e de longo prazo para construir uma equipe experiente e com 

conhecimento. No entanto, como a demanda dos clientes 

por competências especializadas varia ao longo do tempo e, por vezes, é 

impulsionada por projetos individuais, precisamos de recorrer, em grande medida, a 

trabalhadores temporários. 

Durante os períodos de pico, complementamos nossa força de trabalho com 

subcontratados e trabalhadores temporários fornecidos por agências de trabalho. 

 
Temos orgulho de nossos funcionários, que se dedicam a desempenhar suas 

tarefas em ambientes por vezes adversos e em áreas remotas, diretamente 

nas instalações de nossos clientes. Ao mesmo tempo, esses fatores 

contribuem para que a força de trabalho da KAEFER seja ð como é típico 

no setor ð predominantemente masculina. Embora as funcionárias sejam 

mais frequentemente encontradas em 

funções administrativas, continuamos a incentivar a diversidade em todas as áreas 

de nossa força de trabalho. Nas funções administrativas, a proporção de 

funcionárias representava 26% em 2025, em comparação com 4% de mulheres 

entre nossos funcionários técnicos em todo o mundo. 

No que diz respeito à distribuição etária, 20% dos nossos funcionários têm menos de 

30 anos e 18% têm mais de 50 anos. 

 
Para monitorar nosso ambiente organizacional, a cultura do local de trabalho e a 

satisfação dos funcionários, acompanhamos as demissões voluntárias. Em 2025, a 

taxa de rotatividade voluntária de funcionários foi de 10,3% para nossa força de 

trabalho operacional e de 9,8% entre o pessoal administrativo. Ainda não há dados 

disponíveis sobre a taxa de rotatividade involuntária de funcionários em todo o 

grupo. 

 

 
 

Proporção de funcionários 
 

 

 
   

 
 

 

 
1) Os restantes 5% são funcionários com horário não garantido. 

 
Aprox. 

 
Funcionários em 

todo o mundo 

(número total) 

 
8% 

 

 
92% 
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Número total de funcionários 

(Número de funcionários) 2025 
20241 

 

Por gênero  
  

Homens 32.105 30.455 

Mulheres 2.664 2.559 

Outros 0 N/A 

Não informado 0 0 

Total de funcionários  34.769 33.014 

Por país  
(Os dez maiores países em termos de número de funcionários) 

Metodologia de contagem de funcionários  

Esta seção descreve como a KAEFER define e 

categoriza os funcionários para fins de relatórios 

de quadro de pessoal. Aplicam-se as seguintes 

definições: 

ï Os funcionários incluem todas as 

pessoas com contrato de trabalho na 

KAEFER, 

abrangendo trabalhadores em tempo 

integral, meio período, efetivos, temporários, 

diretores executivos, aprendizes e 

estagiários. Contratos inativos sem 

obrigação principal são excluídos. 

ï Funcionários permanentes são aqueles 

com contrato por tempo indeterminado, 

independentemente da jornada de 

trabalho. 

ï Os funcionários temporários têm contratos 

por prazo determinado. 

ï Os funcionários com horário não garantido 

Funcionários 

(número total) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
Mulheres  Homens
 Outros  

 
Não 

Total  
relatados  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
O número de funcionários refere-se ao final do ano e não leva em conta as flutuações ocorridas 

durante o ano, uma vez que os dados foram coletados em 31/12/2025. Todas as entidades que não 

fazem parte dos dez maiores países em termos de número de funcionários são relatadas na categoria 

ñOutros pa²sesò. 

 
1) Para 2024, os números foram reportados em ETI. 

2) Alemanha, incluindo a Holding. 

contratos sem horas mínimas garantidas, 

como contratos de zero hora ou de plantão. 

ï Trabalhadores não empregados prestam 

serviços sem contrato de trabalho, incluindo 

prestadores de serviços autônomos e 

pessoal de agências. Subcontratados estão 

excluídos. 

Número total de não funcionários na força 

de trabalho própria (Número de 

funcionários) 

 
2025 

 
2024 

Funcionários efetivos  

2025 

2024 

 

 
2.253 

N/A 

 

 
23.093 

N/A 

 

 
N/A 

N/A 

 

 
0 

0 

 

 
25.346 

N/A 

Funcionários temporários  
     

2.025 282 7.344 N/A 0 7.626 

2024 N/A N/A N/A 0 N/A 

Funcionários sem horário 

garantido 2025  
 

129 
 

1.668 
 

N/A 
 

0 
 

1.797 

 

Não-funcionários na força de trabalho própria  5.599 3.240 

 

Brasil 7.604 7.957 

Arábia Saudita 5.319 4.660 

Reino Unido e Irlanda 3.133 2.993 

Austrália 2.667 2.110 

Catar 2.429 1.698 

Noruega 2.329 2.154 

África do Sul 1.793 1.698 

Alemanha2 1.785 2.031 

França 1.765 1.797 

Emirados Árabes Unidos 1.475 926 

Outros países 4.470 4.990 

 

S1-6 



Relatório ESG da KAEFER 2025 | 49 
 

Sobre a KAEFER Informações gerais Informações ambientais Informações sociais Informações sobre governança Anexo 

 
 
 
 

Cobertura da negociação coletiva e diálogo 

social  

Em todo o grupo, 62% dos nossos funcionários estão cobertos por acordos 

coletivos de trabalho, refletindo nosso compromisso com o diálogo social, 

apesar de operarmos em países com restrições sindicais. Dada a nossa 

 
 

 

Cobertura de negociação coletiva e diálogo social 

 
Cobertura de negociação coletiva  

 
C 

r 

Ampla presença no Espaço Econômico Europeu (EEE), aplicam-se 

múltiplos acordos coletivos de trabalho. De acordo com os requisitos do 

ESRS, a KAEFER reporta a cobertura dos acordos coletivos nos dez 

maiores países onde empregamos mais de 50 pessoas. 

 
O diálogo social com os funcionários e representantes sindicais, incluindo 

órgãos como o Conselho Europeu de Empresa e o 

 
 
 
 
 

 
Conselho de Empresa  

 

, envolve trocas regulares sobre questões econômicas e sociais, abrangendo 

negociações e consultas conduzidas de acordo com as leis locais e regras 

internas. Como os acordos, os marcos legais e os processos de seleção de 

representantes variam de acordo com a localização, os números relatados 

refletem a proporção de funcionários representados por representantes dos 

trabalhadores em cada jurisdição. 

 

 

Métricas de diversidade  

 
Esta métrica fornece informações sobre a representação de mulheres em cargos de 

gestão na KAEFER. Para fins de cálculo da proporção de gênero no nível da alta 

administra­«o, ñalta administra­«oò inclui a Diretoria Executiva da KAEFER, bem como 

diretores executivos e chefes de departamentos corporativos que se reportam 

diretamente à Diretoria Executiva. 

 

 
 

Alta administração 2025 Número de funcionários  Participação em %  
 

Por gênero  
  

Mulheres 2 9% 

Masculino 21 91% 

Outros N/A 0% 

Não informado 0 0% 

 
 
 

 

 
1) De acordo com a ESRS S1-7 23. (c), a porcentagem de funcionários abrangidos por acordos coletivos de trabalho fora do EEE deve ser divulgada por região. 

2) O cálculo da quota de representação baseia-se no número de funcionários (efectivo) abrangidos por representantes dos trabalhadores. 

3) Para 2024, não há dados disponíveis relativos à representação no local de trabalho. 

Os líderes de equipe na sede da KAEFER em Bremen que se reportam diretamente ao Conselho Executivo não 

estão incluídos. 
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Cobertura  Funcionários ï EEE 

(para países com > 50 empregados nos 

dez maiores países) 

2025 2024 

Funcionários ï fora do EEE1   Representação no local de trabalho2  

(apenas EEE) (para os países do EEE 

incluídos entre os dez maiores países) 

2025 20243 

ate  

 

2025 2024 

 
0-19% 

    
Oriente 

Médio, 

Sudeste 

Asiático 

Oriente 

Médio, 

Sudeste 

Asiático 

 
 

Reino Unido e 
Irlanda 

  

20-39% 
          

40-59% 
          

 
60-79% 

 
Reino Unido e 

Irlanda, Noruega 
Reino Unido e 

Irlanda, 

Noruega 

   
Ásia-Pacífico 

  
Noruega 

  

 
80-100% 

 
França, 

Alemanha 
França, 

Alemanha, 

Espanha 

 Austrália, 

Brasil, África 

do Sul 
África 

Austrália, 

Brasil, África 

do 
África 

 
França, 

Alemanha 
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Salários adequados  

 
Nossos funcionários são fundamentais para o nosso sucesso e nosso objetivo é 

oferecer salários e remunerações que sejam competitivos, recompensem os 

funcionários e garantam a todos que trabalham para a KAEFER um salário justo e 

digno. É nossa responsabilidade, como empresa, garantir que as necessidades 

básicas de nossos funcionários sejam atendidas e que um padrão de vida decente 

para eles e suas famílias seja mantido. 

 
Como este tema depende fortemente da legislação nacional, a KAEFER segue 

uma abordagem descentralizada, o que significa que nossas entidades 

operacionais são responsáveis por garantir o cumprimento das leis trabalhistas 

locais. Um sistema de monitoramento de aspectos relacionados à 

remuneração em todo o grupo está atualmente em desenvolvimento. 

 

Proteção social  

 
A proteção social contra a perda de renda decorrente de eventos importantes da vida 

tem como objetivo garantir um nível básico de segurança, prevenir a pobreza e 

promover o bem- 

em momentos difíceis. Ela inclui medidas específicas do empregador, bem como 

programas financiados pelo governo, seguro social ou intervenções no mercado 

de trabalho. Consequentemente, esse aspecto é tratado de forma 

descentralizada, levando em conta os sistemas de apoio nacionais existentes, os 

costumes e as normas. Dada a amplitude de nossas atividades, existem variações 

significativas entre nossas entidades operacionais em termos de legislação local, 

o que torna as comparações diretas parcialmente difíceis. 

 
A partir de 2025, nossa avaliação identifica lacunas específicas na proteção 

social na Austrália, Malásia, Catar, Arábia Saudita e Cingapura, onde certos 

grupos de funcionários não têm cobertura integral, seja por meio de planos 

públicos ou complementares da empresa, para eventos importantes da vida, tais 

doença, desemprego, acidente de trabalho, invalidez e licença-maternidade 

. 

Pessoas com deficiência  

 
Dada a natureza de nossos negócios e os serviços principalmente manuais 

que prestamos, em algumas áreas é difícil integrar pessoas com 

deficiência, especialmente em cargos operacionais que atuam no local. Apesar 

dessas limitações, dedicamos esforços consideráveis para analisar 

possibilidades de oferecer oportunidades de emprego para pessoas com 

deficiência e 

aprendemos com as histórias de sucesso dentro do grupo em todo o mundo que essa 

abordagem compensa. 

 
Continuaremos a trabalhar em prol da inclusão profissional, pois queremos 

permitir que todos alcancem independência econômica, adquiram um senso de 

propósito e se sintam engajados e valorizados no local de trabalho. 

 

 

Porcentagem de pessoas com deficiência Participação em %  

 
Entre os próprios funcionários 

 

 
Nota: o status de deficiência depende da definição legal nacional e a coleta de dados está sujeita a restrições 

legais. 
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Destaques ESG 2025 do mundo KAEFER  

 
Celebrando a diversidade  

Contamos com uma força de trabalho diversificada ð em termos de gênero, idade, 

etnias, habilidades e experiência ð que enriquece nossa cultura empresarial e 

aprimora nossas capacidades como empresa. A valorização dessa diversidade pode 

se refletir de muitas formas diferentes: 

ï A igualdade de gênero esteve no centro do Dia Internacional da Mulher de 

2025, reconhecendo a importância da inclusão, das oportunidades e do 

esforço coletivo na construção de um ambiente de trabalho diversificado e 

solidário. Inúmeras iniciativas foram lançadas em todo o grupo, em linha 

com o tema geral ñAcelerar a A­«oò. 

ï Na África do Sul, o Dia da Juventude foi aproveitado para destacar a 

importância de apoiar os jovens talentos por meio de programas de liderança e 

estágios, criando um espaço para o crescimento. 

ï As gerações futuras também estiveram no centro da semana do Comitê 

Nacional de Comemoração do Dia dos Aborígenes e Ilhéus (NAIDOC) de 

2025 na Austr§lia. O tema ñA Pr·xima Gera­«o: For­a, Vis«o e Legadoò 

homenageia o orgulho e a resiliência duradouros dos povos das Primeiras 

Nações e nos lembra de ouvir, aprender e liderar com respeito. 

 

 
Apoiando pessoas com deficiência  

Existem diferentes formas de deficiência ð algumas são visíveis, outras não. É 

nossa responsabilidade aumentar a conscientização, tornar os locais de trabalho 

mais inclusivos e oferecer oportunidades de emprego. 

 
Temos orgulho de ver que muitas das iniciativas continuaram em 2025: 

ï No Reino Unido e na Irlanda, a KAEFER tem orgulho de patrocinar três 

instituições de caridade dedicadas à síndrome de Down. Para aumentar a 

conscientização geral, participamos da Semana de Conscientização sobre a 

Síndrome de Down e do Dia Mundial da Síndrome de Down em março 

todos os anos para demonstrar nosso apoio e também atuamos como 

patrocinadores do concurso de fotografia ñMy Perspectiveò em outubro de 2025, 

que destacou as pessoas com síndrome de Down e como elas veem o mundo. Ao 

mesmo tempo, a KAEFER tem orgulho de oferecer oportunidades de emprego 

como parte do programa WorkFit da Associação de Síndrome de Down. 

ï No final de julho, o Brasil deu in²cio ¨ edi­«o de 2025 da sua Semana ñPLURALò, 

com foco em aspectos de diversidade. O conceito se baseia em diferentes pilares, 

incluindo justiça geracional, igualdade de gênero e etnias, mas também coloca as 

pessoas com deficiência em foco, promovendo a conscientização sobre temas 

cruciais, como o capacitismo. Ao longo do ano, a equipe no Brasil aproveitou a 

oportunidade do Dia Nacional das Pessoas com Deficiência ou do Dia Mundial do 

Autismo para refletir sobre nosso papel como empresa na construção de um 

mundo mais acessível. 

 

 
Ser uma das melhores empresas para se trabalhar  

Ser uma empresa que valoriza as pessoas, oferecendo um ótimo ambiente para 

nossos funcionários, independentemente de sua função, identidade ou local de 

trabalho, é fundamental para o nosso sucesso. Por isso, estamos muito satisfeitos com 

o feedback e o reconhecimento que recebemos em 2025: 

ï Em abril, a KAEFER no Brasil recebeu o prestigioso selo ñGreat Place to Workò por seus 

programas de diversidade e inclusão voltados para aumentar o acesso das mulheres a 

cargos técnicos e de liderança. 

Além de um programa de estágio exclusivo para engenheiras, a empresa oferece 

mentoria, treinamento em liderança e cursos técnicos 

para promover maior equidade. Como essa certificação se baseia no feedback 

dos funcionários, coletado por meio de uma pesquisa, ela fornece insights 

valiosos sobre nossa cultura empresarial, o que ajuda a atrair e reter talentos. 

ï Na Alemanha, a KAEFER está classificada entre os 5% melhores da plataforma 

kununu com base na satisfação dos funcionários. 

ï No Reino Unido e na Irlanda, a KAEFER recebeu a certificação de membro ouro do 

ñThe 5% Clubôs Employer Audit Schemeò ï pelo quarto ano consecutivo. Esse 

reconhecimento celebra o compromisso contínuo de oferecer as chamadas 

oportunidades de ñganhar e aprenderò ð de estágios a programas de pós-

graduação ð que capacitam nosso pessoal a crescer conosco, desenvolvendo 

as habilidades e a confiança necessárias para moldar um futuro mais forte e 

sustentável. 

Como membro orgulhoso do ñThe 5% Clubò, nos unimos a um movimento de mais 

de 1.200 empregadores com visão de futuro que defendem uma aprendizagem no 

local de trabalho inclusiva, acessível e impactante. 
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Métricas de treinamento e desenvolvimento de 
competências  

 
A KAEFER dá grande ênfase ao aprimoramento de competências e ao 

treinamento de nossos funcionários para garantir que possam desempenhar 

suas funções de acordo com os mais altos padrões de segurança, qualidade e 

eficiência. Embora alguns treinamentos sejam aplicáveis a todos os 

funcionários, a grande maioria precisa ser adaptada às necessidades locais e 

às funções e responsabilidades individuais para garantir oportunidades de 

desenvolvimento profissional e pessoal e de crescimento. 

 
Como a força de trabalho da KAEFER é caracterizada principalmente por 

trabalhadores que realizam trabalhos manuais nas obras, também temos uma 

alta proporção de pessoas que iniciam sua carreira conosco por meio de um 

estágio, treinamento profissionalizante ou outros cargos de nível básico, nos 

quais recebem treinamento prático. E 

ð como mostram nossas estatísticas internas ð alguns desses colegas 

permanecem na empresa durante toda a sua vida profissional. 

 Leia mais sobre nossos aniversários de 40 e 50 anos em 2025  

kaefer.com 

 

Níveis de qualificação na KAEFER 
 

Básico Avançado 
 

Ilustração simplificada 
 

 

Para garantir um fluxo estável de talentos, bem como um aprendizado prático e 

personalizado, projetado para preencher lacunas específicas de habilidades, a 

KAEFER criou suas próprias instalações de treinamento em diferentes países, 

principalmente para nossa força de trabalho operacional. 

Estamos comprometidos em oferecer aos nossos funcionários o apoio necessário 

para o seu crescimento. Com base no conceito de aprendizagem contínua, a 

KAEFER oferece diferentes tipos de programas de qualificação adicional para todas 

as categorias de funcionários. Os 

programas internos são projetados para fornecer aos indivíduos as habilidades e o 

conhecimento necessários para ter sucesso no setor de serviços industriais. 

 
Além disso, como incluem cursos de treinamento tanto locais quanto globais, ajudam 

a construir uma cultura de colaboração, confiança e crescimento compartilhado em 

toda a rede global da KAEFER, contribuindo assim para uma empresa mais forte e 

mais conectada. 

 

 

 
 

 

 

 
Fundamentos  

Treinamentos gerais e obrigatórios sobre diversos temas, como saúde e 

segurança, segurança cibernética e conformidade (dependendo do 

cargo/função) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Centros de treinamento da KAEFER (lista não 
exaustiva) 

Alemanha: centro de treinamento central que oferece estágios nas áreas 

de isolamento, instalação de drywall e outras funções técnicas. Polônia : 

centro de treinamento da KAEFER em Tarnów, com foco na instalação de 

isolamento e no desenvolvimento de habilidades em serralheria. 

Noruega : inaugurado em 2023 e especializado em isolamento, 

andaimes, proteção de superfícies e acesso por cordas. Arábia 

Saudita : desde 2015, o centro de treinamento oferece cursos 

multifuncionais. 
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Desenvolvime

nto 

profissional  

Desenvolvi

mento pessoal  

Conhecimento 

técnico e 

funcional por 

meio de 

programas 

estruturados 

Apoio ao 

crescimento 

individual por 

meio de 

oportunidades 

flexíveis de 

aprendizagem 

e 

desenvolvimen

to 

 

Nível inicial / 

Estagiários 
Técnico 

qualificado 

certificado 

Encarregad

o / 

Supervisor 

Gerente 

de 

projeto 

Desenvolvime

nto de 

liderança  

 
Formação de 

líderes 

confiantes em 

todos os níveis 

para impulsionar 

o desempenho 

JORNADA  
Jornada  

 
Aproveitando 

sinergias e 

simplificando 

processos de 

trabalho 

https://kaefer.com/kaefer-stories/our-anniversaries-2025/
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A KAEFER monitora o total de horas de treinamento e a porcentagem de 

funcionários que participaram de avaliações formais de desempenho e 

desenvolvimento de carreira. Em 2025, o número total de horas de 

treinamento oferecidas e concluídas pelos funcionários totalizou 1.161.352. 

 
 

 

Destaques ESG 2025  

 
Desenvolvimento da força de trabalho em Omã  

Em 2025, a KAEFER em Omã lançou iniciativas de treinamento de grande impacto para a equipe operacional e 

administrativa. Para os funcionários dos escritórios, foi criado um programa de desenvolvimento de quatro dias 

para aprimorar competências em gestão de tempo e conflitos, motivação de equipes e oratória. Para a equipe 

operacional 

Treinamento e desenvolvimento de 
habilidades 

2025 2024 Para a força de trabalho, foi introduzido um treinamento de desenvolvimento pessoal que abrange comunicação, 

conscientização financeira, etiqueta no local de trabalho, saúde mental e habilidades para melhorar o equilíbrio 

entre vida profissional e pessoal, tanto no trabalho quanto na vida privada. 

 
 
 
 
 
 
 

 
A formação abrange cursos presenciais e online ministrados por prestadores internos ou 

externos, incluindo formações obrigatórias, como conformidade e proteção de dados, bem como 

formações de qualificação profissional e formações exigidas pelos clientes. 

Educação de jovens  

No Reino Unido, a KAEFER patrocinou a Aspire Academy para apoiar a continuidade de seu projeto de 

educação de jovens na área de construção civil que enfrentaram barreiras no acesso à educação regular. Para 

os alunos que tiveram dificuldades no ambiente acadêmico, a aquisição de competências práticas oferece um 

caminho mais imediato para o mercado de trabalho. 

 

 
Desempenho premiado  

J§ em abril, nossos talentos franceses garantiram o primeiro e o segundo lugares na competi­«o ñMelhor Jovem 

Isolador da Fran­aò. 

 
Em setembro, nossa equipe da KAEFER na Polônia conquistou o primeiro lugar no Campeonato Polonês de 

Instaladores de Isolamento Industrial, tendo posteriormente representado a KAEFER na competição 

internacional. Em outubro de 2025, os jovens talentos da KAEFER da Polônia e da Alemanha participaram com 

sucesso do Campeonato Europeu de Isolamento Industrial, de dois dias, em Roskilde, na Dinamarca, onde 

conquistaram a medalha de prata e a de bronze. 

 
Também em outubro, a Associação de Empreiteiros de Isolamento Térmico (TICA) homenageou aprendizes de 

organizações de todo o Reino Unido e Irlanda em Londres, onde um dos membros da equipe da KAEFER ganhou 

o Prêmio Rising Star. 

Porcentagem de funcionários que participaram 

de avaliações de desempenho formalizadas 
 

40% 
 

13% 

e de desenvolvimento de carreira   

Média de horas de treinamento por 

funcionário 

 
33 

 
26 
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Indicadores de saúde e segurança  

 
A prestação de serviços manuais em instalações industriais envolve, por 

natureza, atividades de alto risco, como trabalho em altura, em instalações 

complexas ou com equipamentos pesados, o que afeta a saúde física de 

nossos funcionários. Além disso, a natureza exigente do trabalho nessas 

instalações, combinada com fatores como jornadas longas, alto nível de 

estresse e o isolamento de trabalhar em áreas remotas, pode 

um impacto negativo na saúde mental dos funcionários. Portanto, garantir a saúde e 

a segurança de todos com quem trabalhamos é fundamental para assegurar uma 

organização segura e bem-sucedida. 

 
Abordagem de saúde e segurança em todo o grupo  

Todos os funcionários estão cobertos pelo nosso sistema de gestão de saúde e 

segurança desenvolvido de acordo com normas internacionais. Em 2025, nossa 

cobertura em todo o grupo da certificação ISO 45001, com base na receita, 

representou 96%. 

rede de especialistas envolvendo mais de 50 funcionários locais em quatro grupos 

de trabalho diferentes. O KAEFER Excellence Framework é enriquecido e 

desenvolvido com base nas melhores práticas de todas as entidades para apoiar a 

melhoria contínua. 

 
Medidas para melhorar o desempenho  

Para acompanhar nosso desenvolvimento geral, a KAEFER realiza uma avaliação 

anual sistemática com o objetivo de compreender a maturidade cultural de nossa 

abordagem de HSEQ. Essas avaliações de maturidade foram introduzidas em nível 

nacional em 2023 e baseiam-se na norma internacional ñescada da cultura de 

seguran­aò, que classifica a maturidade de HSEQ em uma escala que vai de ñreativaò 

a ñgenerativaò. 

 

Avaliação da maturidade cultural de HSEQ 

 
 Maturidade cultural  

O novo conceito ® orientado pelo slogan compartilhado ñAgimos pelo nosso 

HSEQò para destacar a abordagem colaborativa, proativa e positiva. Um 

destaque especial é dado a temas de foco individuais ao longo do ano durante 

as semanas de HSEQ da KAEFER, nas quais se trata de compartilhar as 

melhores práticas 

e reconhecer programas e esforços existentes com o objetivo de proporcionar 

inspiração mútua. Entre outras coisas, isso resultou em um uso mais amplo do 

monitoramento ergonômico em tempo real por meio de um dispositivo vestível e do 

monitoramento por IA do comportamento de segurança dos funcionários. Novas 

iniciativas para apoiar conversas pré-tarefa com IA estão sendo testadas. 

 
Para alcançar nossa meta de excelência em HSEQ, precisamos promover uma 

mudança cultural que inclua uma abordagem proativa, um maior envolvimento dos 

funcionários e um foco claro em padrões inegociáveis. 

 
Para chegar lá, a responsabilidade compartilhada e o senso de propriedade em 

todos os níveis são fundamentais. Com o objetivo de aumentar a visibilidade, 

os alertas precoces devem ser cuidadosamente analisados para estabelecer 

medidas proativas e minimizar os riscos antes que eles 

Nossa Política de Saúde e Segurança da KAEFER define nossa abordagem para 

a prevenção de lesões e problemas de saúde relacionados ao trabalho. A 

estratégia é coordenada centralmente com uma linha de reporte direta ao nosso 

COO, apoiada por nossa comunidade interna de HSEQ com mais de 800 

profissionais de HSEQ bem treinados em todo o mundo. 

A segurança 
reativa é 

importante, 

fazemos muito 

sempre que 

ocorre um 

acidente 

calculista  
temos sistemas 

em vigor para 

gerenciar todos 

os riscos 

A liderança e os 

valores de 

segurança 
proativa 
impulsionam a 

melhoria 

contínua 

segurança 
generativa é 

como fazemos 

negócios aqui 

que se transformam em problemas graves. Para facilitar os processos, a KAEFER 

lançou um aplicativo móvel para relatar facilmente incidentes, quase acidentes e 

observações, em linha com nossa ambição de criar um ambiente aberto onde 

todos 

tenha autonomia para se manifestar. A ferramenta ProtACT pode ser usada por 

todos os colegas da KAEFER, mas está voltada principalmente para nossos 

trabalhadores em campo, que estão mais próximos dos riscos e, portanto, são os 

mais indicados para relatar problemas. 

Nosso objetivo é melhorar continuamente nosso sistema de gestão, eliminar 

perigos, reduzir e monitorar todos os riscos à saúde e segurança em nossas 

atividades comerciais para proporcionar um ambiente de trabalho seguro e 

saudável. Para alcançar nossos objetivos gerais, a KAEFER envidou enormes 

esforços para unificar e profissionalizar sua abordagem de saúde e segurança 

em todo o grupo durante a última década, o que também inclui diferentes 

ações até 2025. 

Para definir e implementar medidas e soluções com base nos riscos identificados 

associados ao nosso modelo de negócios, criamos uma 

Fonte: Escada da Cultura de Segurança 
 

 

Nos últimos anos, já observamos uma mudança em direção a uma cultura mais 

proativa. Isso é resultado de conquistas importantes, como um comitê de HSEQ 

eficaz em nível nacional ou divisional, um forte aumento do envolvimento das 

pessoas, bem como a implementação bem-sucedida de regras e diretrizes. No geral, 

isso nos deixa confiantes de que estamos no caminho certo para gerenciar de forma 

eficaz a saúde e a segurança dentro do Grupo KAEFER. 

 
Análise de desempenho  

Graças a esse sistema de relatórios simplificado, já observamos um 

desenvolvimento positivo em nossos indicadores antecipatórios recém-

estabelecidos. Os indicadores antecipatórios são métricas proativas e 

prospectivas que medem todas as atividades com o objetivo de prevenir 

incidentes, lesões e emissões ambientais antes que ocorram. Por isso, iniciamos 

um acompanhamento de observações, quase acidentes e casos de primeiros 

socorros. 

S1-13 
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Envolviment

o da 

liderança  
Gestão : impulsionar a mudança 

 
Rede de Excelência HSEQ : impulsionar a padronização e a harmonização 

 
Ser uma organização que 

aprende 
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Esses indicadores superaram as expectativas, demonstrando maior 

engajamento, aprendizado e compartilhamento em toda a empresa. Em 2025, 

foram relatadas 131.000 observações, e os indicadores de investigação também 

apresentaram desempenho superior, com 58% das investigações decorrentes de 

quase acidentes ou observações, o que está bem acima da meta. 

Entre os eventos mais longos com perda de tempo, os escorregões, tropeços e 

quedas foram responsáveis por 50% dos casos. Consequentemente, estes são 

prioritários em termos de prevenção, juntamente com o trabalho em altura e o uso 

adequado de equipamentos de proteção. 

 
 

 

 
 

Panorama das metas de HSEQ 

 

 
ï 131.000 observações relatadas em 2025, o 

que representa quatro vezes mais do que em 

2024. 

ï Redução do tempo médio de investigação de 93 

para 14 dias. 

ï Mais de 2.000 eventos de quase acidente 
relatados. 

Métricas de saúde e segurança 2025 2024 

 
 

 
Para monitorar nossa cultura de saúde e segurança e nosso desempenho geral, 

várias métricas são aplicadas em nível de grupo: 

ï Frequência de Incidentes com Perda de Tempo: refere-se a incidentes 

com perda de tempo por um milh«o de horas de trabalho, sendo ñperda 

de tempoò uma situa­«o em que um trabalhador precisa ficar em casa 

após uma lesão. 

ï Frequência de casos registráveis totais: também calculada por milhão de 

horas de trabalho e abrange todos os incidentes que devem ser incluídos 

nas estatísticas. 

 
Nossos números de frequência de lesões com perda de tempo de 2025 

aumentaram em comparação com 2024. Além disso, a frequência de 

observação está aumentando, o que consideramos um sinal positivo em direção 

a um relatório mais transparente e harmonizado em nível de grupo. 

 
Analisando os insights obtidos recentemente, percebemos também que 

precisamos aumentar ainda mais a conscientização no campo sobre os riscos 

mais frequentes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1) O tempo máximo de afastamento está limitado a 180 dias (6 ocorrências durante 2025). De acordo com as 

normas preliminares do ESRS (novembro de 2025), o número de dias perdidos inclui o primeiro dia completo 

e o último dia de afastamento. A contagem é feita em dias corridos. Os dias em que o indivíduo afetado não 

tem horário de trabalho programado (por exemplo, fins de semana, feriados) são, portanto, contabilizados 

como dias perdidos. 

 

 

Panorama da meta  

Ao analisar nossos indicadores gerais de saúde e segurança ao longo do tempo, 

percebemos que nosso desenvolvimento atingiu um patamar estável. Portanto, 

trabalharemos para alcançar nossa meta de nos tornarmos uma organização de 

aprendizagem proativa, com a meta geral de zero acidentes de trabalho. 

 
 

   

 
Ações planejadas  

Em 2026, a KAEFER fortalecerá ainda mais seu desempenho global em HSEQ por meio 

de uma série coordenada de Reuniões da Organização de Aprendizagem em HSEQ. 

Essas sessões alinharão as regiões em torno de prioridades compartilhadas, fortalecerão a 

consistência organizacional e acelerarão a adoção das melhores práticas. 

 
As principais áreas de foco incluem a otimização da nossa organização, 

a melhoria dos processos de aprendizagem, a incorporação de princípios 

de desempenho humano e organizacional que mudam o foco da 

culpabilização de indivíduos para 

a construção de sistemas resilientes, padronizar a autorização de trabalho, 

fortalecer o uso de indicadores antecipados e reforçar controles críticos para riscos 

de alto potencial. 

 
Essa abordagem coordenada promoverá uma cultura de HSEQ mais unificada, 

possibilitará uma transferência de conhecimento mais rápida e capacitará as 

equipes da linha de frente a conduzir operações mais seguras e resilientes em 

todas as regiões. 

Percentagem da força de trabalho própria abrangida pelo 

sistema de gestão de segurança e saúde no trabalho 

 
100% 

 
100% 

Número de mortes decorrentes de acidentes de 

trabalho registráveis 0 0 

Número de mortes decorrentes de problemas 

de saúde relacionados ao trabalho passíveis de 

registro 

0 0 

Frequência de Incidentes com Perda de Tempo (LTIF) 
 0,8  0,8 

Frequência de Casos Registráveis Totais (TRCF) 1,6 1,8 

Número de casos de doenças 

ocupacionais registráveis 
14 4 

Número de dias perdidos por acidentes de trabalho 

registráveis e doenças ocupacionais registráveis 
3.5691 N/A 
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Destaques ESG para 2025 em matéria de saúde e segurança  

 

O digital no local de trabalho físico  

A KAEFER implementou uma série de ferramentas digitais para melhorar seu desempenho em saúde e segurança: 

ï A plataforma de aprendizagem SPARTED, utilizada na KAEFER França, melhora a cultura de segurança por meio de gamificação, 

como desafios de identificação de erros. Até o momento, quase 500 funcionários utilizam essa ferramenta regularmente. 

ï O dispositivo SOTER, para alertas em tempo real sobre movimentos perigosos, comprovadamente reduziu as faltas por licença 

médica decorrentes de distúrbios musculoesqueléticos. A ferramenta está atualmente em uso na Espanha, Tailândia, Reino 

Unido e Irlanda. 

ï A detecção de comportamentos de segurança por IA da Veunex foi implementada em oficinas no Reino Unido para detectar 

comportamentos indesejáveis, má organização do local de trabalho ou problemas com EPI sem comprometer a integridade pessoal. 

 

 
Iniciativas de saúde  

A saúde e o bem-estar dos funcionários são fundamentais para o nosso sucesso, e é por isso que observamos muitas práticas recomendadas 
em 2025: 

ï Campanhas de doação de sangue têm sido organizadas regularmente, por exemplo, no Catar e no Brasil, para aumentar a 

conscientização sobre a necessidade crítica dessas doações e o impacto que elas têm na vida dos pacientes. Na Austrália, a equipe 

se uniu para apoiar uma causa especial: após saber que um amigo da família de um colega da KAEFER havia sido diagnosticado 

com leucemia com apenas 12 semanas de idade, eles decidiram doar sangue e plasma para ajudar. 

ï Por ocasi«o do ñOutubro Rosaò e do ñMovemberò, os colegas da KAEFER na Fran­a e em outros pa²ses aproveitaram a 

oportunidade para aumentar a conscientização sobre o câncer de mama, bem como sobre a saúde masculina, com o objetivo de 

mudar atitudes e incentivar mais pessoas a buscar cuidados de saúde preventivos e apoio. 

ï No Dia Mundial do Tabaco, a KAEFER dos Emirados Árabes Unidos organizou uma sessão para enfatizar os riscos e os benefícios de um 

estilo de vida sem fumo, além de fornecer orientações práticas para capacitar todos a darem passos positivos em direção à melhoria de sua 

saúde. 

 

 
Colocando a saúde mental em foco  

De acordo com a Organização Internacional do Trabalho, a saúde mental no trabalho tem um impacto enorme, com 12 bilhões de dias de 

trabalho perdidos a cada ano devido à depressão e à ansiedade. É por isso que muitas iniciativas em 2025 colocaram esse tema em 

primeiro lugar. Desde a participação no Desafio de Flexões em toda a Austrália, passando pela campanha de Conscientização sobre 

Saúde Mental e Bullying na Malásia, até o Treinamento de Primeiros Socorros em Saúde Mental no Reino Unido e na Irlanda ð todas 

essas iniciativas devem incentivar nossos funcionários a se preocuparem com os colegas, seja no escritório ou no canteiro de obras. 

 
Prêmio de Empresa Contratada Mais Segura : pelo segundo ano 

consecutivo, a KAEFER na Espanha foi premiada pelo nosso cliente 

DuPont em reconhecimento à nossa cultura de segurança. 

 
 

Prêmio Vale de Segurança: a equipe da KAEFER em Omã 

recebeu um importante prêmio de segurança por nosso notável 

compromisso com a segurança, especialmente por liderar o 

caminho no empoderamento 

os funcion§rios a exercerem seu ñDireito de Recusaò ð uma política 

que dá a todos a confiança necessária para interromper o trabalho 

caso algo não pareça seguro. 

 
Liderança em Segurança Industrial : a KAEFER foi homenageada 

pela Iberdrola Espanha como empresa parceira por nosso 

excepcional compromisso e excelentes resultados em saúde e 

segurança ocupacional. 

 
Prêmio de Segurança Nível Ouro : a equipe da filial da KAEFER em 

Rondônia, no Brasil, que está trabalhando no contrato da Usina 

Hidrelétrica de Santo Antônio, recebeu o maior reconhecimento no 

ranking de segurança do nosso cliente: o nível ouro por práticas de 

excelência em saúde e segurança. 

 
Prêmio Diamante de Excelência em Segurança para Empreiteiras 

2025: a KAEFER na Tailândia recebeu este certificado em 

reconhecimento ao compromisso contínuo com a excelência em 

segurança. 

Prêmios e reconhecimentos 
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Métricas de equilíbrio entre vida profissional e 
pessoal  

 
O sucesso da KAEFER como empresa depende em grande parte da contribuição 

de nossa força de trabalho. Manter um equilíbrio saudável entre as exigências 

profissionais e a carga de trabalho diária, os assuntos pessoais e a necessidade de 

relaxamento pode ser um desafio, especialmente para nossos colegas nas obras, 

que às vezes trabalham em turnos variáveis ou em locais remotos. Devido ao 

nosso modelo de negócios, não é possível oferecer modalidades de trabalho 

flexíveis, híbridas ou remotas para a maioria de nossa força de trabalho, pois 

prestamos nossos serviços nas instalações dos clientes e dependemos fortemente 

de cronogramas fixos de manutenção ou paradas operacionais. 

 
Para apoiar nossos colegas, procuramos planejar com bastante antecedência a 

fim de garantir cronogramas mais previsíveis e introduzimos diferentes 

programas e ações de saúde mental em nível local. Isso inclui opções de 

programas de apoio à família, que podem melhorar o gerenciamento do estresse 

e o bem-estar. 

 
Para acomodar as circunstâncias individuais, a KAEFER cumpre as disposições legais 

relevantes sobre modelos de licença familiar, incluindo licenças para cuidados e 

licenças parentais. Além disso, a KAEFER apoia as licenças familiares e ajuda os 

colegas em seu retorno ao trabalho, de acordo com as diretrizes locais e as 

circunstâncias individuais. 

 
 

Métricas de remuneração  

 
A KAEFER está empenhada em garantir a equidade salarial e colmatar 

potenciais disparidades salariais de género, onde quer que estas ocorram. 

Como pré-requisito para tal, é necessário criar primeiro uma base de dados 

fiável e de alta qualidade. Uma vez que a KAEFER segue uma abordagem 

descentralizada de RH, a criação de uma plataforma central para analisar 

dados relacionados à remuneração em todo o grupo está atualmente em andamento. 

Esse processo é conduzido pela equipe de RH Corporativo da KAEFER com o objetivo 

de fornecer números confiáveis em futuros relatórios ESG, em conformidade com os 

requisitos do ESRS. 

 

 

Casos de discriminação e outros incidentes 

relacionados aos direitos humanos  

É essencial que tomemos conhecimento de potenciais questões de direitos 

humanos em um estágio inicial. Por esse motivo, a KAEFER estabeleceu um 

sistema seguro de denúncias baseado na web, por meio do qual todos os 

funcionários podem relatar (potenciais) violações e preocupações 

internacionalmente. Em 2025, nenhum caso de violações graves e comprováveis 

dos direitos humanos nos foi relatado por meio de nossa Linha de Apoio à 

Conformidade e outros canais. 

Com aproximadamente 35.000 funcionários em diferentes regiões e culturas, é 

inevitável que surjam disputas entre funcionários ou entre 

Algumas denúncias isoladas relacionadas à discriminação e às condições de trabalho 

foram recebidas por meio da Linha de Apoio à Conformidade. No entanto, 

essas denúncias eram geralmente genéricas, careciam de detalhes suficientes 

para uma investigação mais aprofundada ou não levaram à constatação de 

violações após a investigação. Consequentemente, nenhum caso de violação 

sistemática ou grave dos direitos humanos, incluindo discriminação, foi 

identificado em 2025. Assim, não precisamos tomar nenhuma medida corretiva e 

ð até onde sabemos ð não incorremos em multas significativas. 

Métricas de equilíbrio entre vida profissional e 

pessoal 2025 

2024 funcionários e a gerência. Esses incidentes são investigados e resolvidos pelos 

departamentos locais de RH e pela gerência local. 

A KAEFER criou um sistema seguro de 

denúncias baseado na web, por meio do 

qual todos os funcionários podem relatar 

(possíveis) violações e preocupações 

em nível internacional: https://www.bkms-

system.com/kaefer 

S1-16 

S1-15 S1-14 

Porcentagem de funcionários com direito a 

licença por motivos familiares (incluindo 

licença maternidade, licença paternidade, 

licença parental e licença para cuidados) 

 

 
94% 

 

 
93 

 

https://www.bkms-system.com/kaefer
https://www.bkms-system.com/kaefer


Relatório ESG da KAEFER 2025 | 58 
 

Principais fatos e 

números 

 

Fornecedores sob 

monitoramento de 

 

Fornecedore

s em 2025 

  
Social  

Sobre a KAEFER Informações gerais Informações ambientais Informações sociais Informações sobre governança Anexo 

S2 Trabalhadores na cadeia de valor  
 

Dada a natureza baseada em projetos de nossos negócios, contamos com parcerias confiáveis com fornecedores e subcontratados. Portanto, os IROs materiais visam 

principalmente os trabalhadores em nossa cadeia de valor a montante. Embora esses trabalhadores não sejam empregados diretamente por nós, estamos 

comprometidos em garantir que nossa cadeia de valor reflita nossos valores de justiça, responsabilidade e respeito aos direitos humanos. Mais detalhes e contexto são 

fornecidos nas tabelas a seguir. 

Impactos, riscos e oportunidades (IRO) relacionados ao ESRS S2 Trabalhadores na cadeia de valor 

 

Descrição dos IROs materiais  Tipo  Cadeia de valor Horizonte 
temporal  

 

 

Emprego seguro: a KAEFER opera em um ambiente de negócios volátil (por exemplo, contratos baseados em projetos, demanda variável) e 

frequentemente contrata diversos subcontratados para a prestação de serviços. Isso tem impactos sociais significativos, pois pode levar à 

insegurança no emprego e a condições de trabalho instáveis, contribuindo para a instabilidade econômica de famílias e comunidad es. 

Tempo de trabalho: em geral, a KAEFER dispõe apenas de meios limitados para monitorar o cumprimento das leis trabalhistas por parte dos 

subcontratados. Violações das horas de trabalho por parte dos funcionários dos subcontratados, tais como exceder as horas de trabalho diárias 

ou semanais permitidas e o não cumprimento das normas relativas a intervalos e descanso, têm graves implicações sociais. Essas práticas 

frequentemente levam à fadiga dos trabalhadores, aumento do estresse e maior risco de acidentes e lesões no local de trabalho. O excesso de 

trabalho crônico também pode afetar negativamente a saúde mental e física dos funcionários, resultando em problemas de saúde a longo prazo. 

Salários adequados: os serviços que os subcontratados prestam à KAEFER podem, por vezes, ser realizados por funcionários 

sem formação extensiva ou por pessoas analfabetas. Consequentemente, isso envolve geralmente trabalho no segmento de 

baixos salários. Neste contexto, o pagamento de salários inadequados pelos subcontratados, que não satisfazem as necessidades 

básicas para um 

pode agravar a pobreza e a desigualdade social. Salários insuficientes prejudicam a capacidade dos trabalhadores de arcar com bens e 

serviços essenciais, incluindo moradia, assistência médica e educação. 

Diálogo social: a KAEFER trabalha com subcontratados e fornecedores de países onde o diálogo social não é generalizado e os direitos 

dos trabalhadores, como a liberdade de associação e o direito à negociação coletiva, são 

restritos. Essas limitações prejudicam a capacidade dos trabalhadores de se organizarem e negociarem coletivamente por melhores 

salários, condições de trabalho e benefícios. Tais restrições frequentemente levam a uma maior desigualdade no poder de negociação 

entre empregadores e empregados, resultando em práticas trabalhistas injustas e exploração. Elas também enfraquecem os sindicatos e 

sua capacidade de defender os direitos dos trabalhadores, diminuindo seu papel na garantia da justiça e equidade no local de trabalho. 

 

 
Real, 

negativo 

 

 

Real, 

negativo 

 

 

Real, 

negativo 

 

 

Real,negativo 
 

 

IRO-2 

Cadeia de valor upstream 

Negócios próprios 

Cadeia de valor a jusante 

Curto prazo 

Médio prazo 

Longo prazo 

Risco 

de 

impacto 






















































