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A KAEFER sempre se comprometeu com a responsabilidade corporativa e a sustentabilidade. 

O respeito pelos direitos humanos e pelo meio ambiente é um valor fundamental para nós e 

desempenha um papel central em nossa cultura corporativa e nas políticas que orientam 

nossas ações diárias.

Esta declaração de política descreve a abordagem da KAEFER* em relação aos direitos 

humanos e à devida diligência ambiental. Baseia-se nos requisitos da legislação aplicável, como 

a Lei Alemã sobre Obrigações de Devida Diligência Corporativa nas Cadeias de Abastecimento e 

normas internacionalmente reconhecidas.

Estamos comprometidos em criar e promover um ambiente de trabalho que respeite os 

princípios fundamentais dos direitos humanos. Como Grupo, estamos determinados a 

promover e garantir que os direitos humanos sejam compreendidos e respeitados como algo 

inegociável em todas as nossas operações. Nós nos esforçamos para evitar ou reduzir o 

impacto ambiental negativo de nossas atividades comerciais.

* Esta declaração de política aplica-se à KAEFER SE & Co. KG e às suas empresas afiliadas.
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1.
Prefácio



Esperamos o mesmo respeito pelos direitos humanos e pelo meio ambiente de nossos 

fornecedores e dos atores da nossa cadeia de suprimentos em todo o mundo.

As medidas e procedimentos implementados pela KAEFER para respeitar os direitos 

humanos e o meio ambiente em nossas próprias atividades comerciais e em nossa cadeia 

de fornecimento estão descritos

nesta declaração de política. Nossas expectativas em relação aos nossos funcionários e 

fornecedores estão definidas no Código de Conduta Empresarial da KAEFER e no Código 

de Conduta do Fornecedor da KAEFER.

Desta forma, estamos convencidos de que contribuímos para a proteção dos direitos humanos e 

do meio ambiente e cumprimos nossa responsabilidade corporativa.

CEO

Sandro Barrach
Diretor de Operações

Karsten Wirth
Diretor Financeiro
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2.
Direitos humanos e 
diligência ambiental



— Código de Conduta Empresarial da KAEFER

— Código de Conduta do Fornecedor da KAEFER

— Política da Empresa do Grupo KAEFER

— Política de Saúde e Segurança da KAEFER

— Política Ambiental da KAEFER

— Regras de procedimento para o mecanismo de reclamação

A estratégia da KAEFER é orientada por normas e estruturas internacionais, em particular:

— A Declaração Universal dos Direitos Humanos das Nações Unidas

— Os Princípios Orientadores das Nações Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos

— O Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Políticos das Nações Unidas

— Pacto Internacional das Nações Unidas sobre Direitos Económicos, Sociais e Culturais

— A Declaração da Organização Internacional do Trabalho sobre os Direitos e Princípios 

Fundamentais no Trabalho

— Convenção de Minamata sobre o Mercúrio

— Convenção de Estocolmo sobre Poluentes Orgânicos Persistentes

— Convenção de Basileia sobre o Controle de Movimentos Transfronteiriços de Resíduos

Perigosos e sua Eliminação

Nossa estratégia baseia-se nas leis nacionais e vai além delas.

Esta declaração de política faz parte da estratégia abrangente de diligência devida da 

KAEFER e deve ser lida em conjunto com as seguintes políticas:

Nosso objetivo é evitar ou minimizar os riscos ambientais e aos direitos humanos, bem como 

prevenir, eliminar ou reduzir o impacto das violações. Para isso, estabelecemos medidas e 

procedimentos em nossas próprias operações e processos de aquisição.

Como parte de nossa gestão de riscos e avaliações de materialidade, envolvemos nossas 

partes interessadas por meio de diálogos regulares em vários formatos. Assim, prestamos 

atenção especial aos interesses das partes potencialmente afetadas.
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2.1

A KAEFER estabeleceu um sistema abrangente de gestão de riscos para os direitos humanos e o 

meio ambiente dentro da empresa e na cadeia de fornecimento. Processos e estruturas 

estabelecidos apoiam o sucesso da nossa gestão de riscos e um processo de melhoria contínua.

A gestão de riscos consiste nos seguintes subprocessos: análise de riscos, medidas preventivas

e corretivas, mecanismo de reclamação, revisão da eficácia, relatórios e documentação.

2.2 Responsabilidades

A KAEFER garante a implementação dos direitos humanos e da devida diligência ambiental por 

meio de estruturas, responsabilidades e comunicação claras. Decidimos estruturar a 

responsabilidade pela devida diligência em direitos humanos de forma comparável à nossa 

gestão de conformidade estabelecida há muito tempo.

Enquanto o Conselho Executivo do Grupo KAEFER é responsável por garantir a devida 

diligência eficaz e definir as diretrizes estratégicas, a gestão das empresas operacionais da 

KAEFER em todo o mundo é responsável pela implementação operacional.

O seguinte modelo de governança e cooperação foi definido para o cumprimento das 

responsabilidades estratégicas e operacionais
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CONSELHO ADMINISTRATIVO

Responsabilidades no sistema de controle interno

2 LINHA DE DEFESA 3 LINHA DE DEFESA

Recursos Humanos Locais /
Responsável pela Conformidade 
Local
— Responsabilidade principal de

gerenciar os riscos associados às 
operações diárias

— Implementação de controles, por 
exemplo, fornecimento de treinamento
sobre direitos humanos, comunicação
clara com os trabalhadores

— Gestão local de RH responsável pelo
tratamento e comunicação de casos 
do mecanismo de reclamação

Responsáveis locais 
pela sustentabilidade da 
cadeia de 
abastecimento
— Responsabilidade primária pela

gestão dos riscos associados às 
operações diárias

— Implementação de medidas, por
exemplo, autoavaliação de
fornecedores e auditorias ESG

— Diretor de Sustentabilidade da Cadeia
de Suprimentos local responsável 
pelo tratamento e comunicação de
casos do mecanismo de reclamação

Recursos Humanos Corporativos
(CHR)

— Fornecimento de orientação:
- Estrutura
- Política, manual
- Ferramentas
- Treinamentos

— Relatórios ao Conselho Executivo
— Apoio à CSE na orientação da gestão

de riscos e relatórios públicos

Estratégia Corporativa e ESG (CSE)

— Direção global da gestão de riscos

— Fornecimento de orientação:
- Estrutura
- SCoC, Manual
- Instrumentos de controle
- Treinamentos

— Relatórios ao Conselho Executivo e 
relatórios públicos

Função de Auditoria do Grupo:

— Monitoramento e controle 
objetivos do cumprimento

— Avaliação da eficácia
operacional da primeira e 
segunda linhas

— Garantia para reguladores
e auditores externos

Abordagens, estruturas e insights são discutidos em comitês, grupos de trabalho e plataformas estabelecidos 

para facilitar o intercâmbio de melhores práticas e o aprendizado mútuo dentro do Grupo KAEFER.
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CONSELHO EXECUTIVO AUDITORIA INTERNA

PERSPECTIVA
INTERNA

(Direitos humanos
dentro da própria 

organização)

PERSPECTIVA
EXTERNA

(Prevenção de 
violações dos 

direitos humanos 
na cadeia de 

abastecimento)

1 LINHA DE DEFESA



2.3 Análise de riscos

Operações próprias

Como prestadores de serviços industriais, somos uma empresa que lida com pessoas e, portanto, 

também estamos expostos a riscos relacionados aos direitos humanos. Consideramos que o 

risco de impactos ambientais negativos resultantes de nossas atividades comerciais é 

relativamente baixo devido ao nosso modelo de negócios, que não envolve consumo significativo

de recursos, resíduos ou processos de produção. Por isso, concentramos nossa análise de risco 

nos riscos relacionados aos direitos humanos.

Utilizamos a análise de risco abstrata como primeiro passo para obter uma visão geral das 

áreas de risco potencial em nossa própria área de negócios, com a ajuda de informações 

disponíveis publicamente, como índices de risco em nível nacional e setorial e relatórios de

ONGs, bem como conclusões internas da KAEFER, por exemplo, de auditorias ou de nosso 

mecanismo de reclamações.

Para avaliar melhor o risco específico para a KAEFER, avaliamos a exposição da KAEFER e as 

medidas preventivas tomadas, bem como a sua eficácia na redução dos riscos, como parte de 

uma análise de risco concreta em diálogo com os gerentes e funcionários locais e através da 

revisão abrangente de documentos.

Cadeia de suprimentos

Os riscos relacionados aos direitos humanos e ao meio ambiente também existem em nossa

cadeia de suprimentos. Assim como na análise de nossa própria área de negócios, primeiro 

obtemos uma visão geral das possíveis áreas de risco em nossa cadeia de suprimentos.

Para prestar nossos serviços aos nossos clientes, utilizamos uma ampla gama de bens e 

materiais e contratamos regularmente subcontratados (ver cadeia de valor da KAEFER). 

Embora a maioria dos nossos fornecedores de materiais sejam grandes empresas orientadas

para o mercado de capitais e sujeitas a elevados requisitos (de transparência), 

frequentemente estabelecemos parcerias com pequenas empresas artesanais locais como 

subcontratados e agências de emprego temporário.
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Serviços e 
produtos

Cadeia de valor da KAEFER

Matéria-prima Produtos
semiacabad
os

Produtos e 
bens

acabados
Clientes

Subcontratados

Os índices de risco, as informações públicas e a experiência com fornecedores diretos constituem a base para a 

análise de risco abstrata. Os fornecedores em que identificamos riscos significativos em matéria de ambiente ou 

direitos humanos são considerados como parte da análise de risco concreta. São utilizados questionários de

autoavaliação para avaliar o risco concreto representado pelos fornecedores e subcontratantes relevantes.

Analisamos os riscos ambientais e de direitos humanos na cadeia de abastecimento a montante mais profunda, caso 

a caso, quando obtemos conhecimento comprovado ou indícios credíveis de riscos ou violações.

Nossas análises de risco abstratas, tanto para nossas próprias operações quanto para nossos fornecedores, são 

atualizadas pelo menos uma vez por ano e são apoiadas por software externo. As análises de risco concretas são

processos contínuos que ocorrem ao longo do ano. Também realizamos análises de risco orientadas por eventos 

em caso de mudanças significativas ou reestruturações em nossos negócios ou estratégia de compras.
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Tópicos em destaque:

— Saúde e segurança

— Condições de trabalho

— Liberdade de associação

— Trabalho forçado e escravidão
moderna

Áreas de foco:

— Os trabalhadores manuais são particularmente vulneráveis a 

riscos relacionados com os direitos humanos, uma vez que 

muitas vezes desconhecem os seus direitos

— Isso se aplica especialmente aos trabalhadores migrantes 

que são empregados para cobrir a escassez/demanda de 

mão de obra em

mercados específicos

PRÓPRIAS OPERAÇÕES
COMERCIAIS

Tópicos de foco:

— Saúde e segurança

— Condições de trabalho

— Liberdade de associação

— Trabalho forçado e escravidão
moderna

— Poluição ambiental

Áreas de foco:

— Subcontratados e agências de emprego sobre os quais não 

temos controle direto

— Fornecedores de produtos e materiais de alto risco ou 
provenientes de

países de alto risco

CADEIA DE SUPRIMENTOS

Os seguintes riscos prioritários em matéria de direitos humanos e ambientais foram identificados como parte da análise de 
risco:



2.4 Medidas preventivas

Além desta declaração de política, a KAEFER implementou políticas, procedimentos e

medidas para prevenir violações dos direitos humanos e ambientais em nossas próprias

operações:

— O Código de Conduta Empresarial da KAEFER constitui a base dos nossos valores

sociais, éticos e ambientais. Disponível em vários idiomas e frequentemente divulgado, ele 

formula as nossas expectativas em relação à proteção dos direitos humanos e do meio 

ambiente para com os nossos funcionários.

— Treinamento sobre o Código de Conduta Empresarial da KAEFER para todos os novos

funcionários e treinamento de reciclagem regular para todos os funcionários

— Organização global de saúde, segurança e meio ambiente (HSE) com treinamentos abrangentes,

campanhas, avaliações de risco e controles

— Elevada percentagem de empresas com certificação ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001

— Sensibilização direcionada entre os departamentos relevantes em relação aos direitos

humanos e riscos ambientais, por exemplo, ao contratar trabalhadores migrantes ou ao

trabalhar com agências de recrutamento.

Para evitar violações em nossa cadeia de suprimentos, estabelecemos as seguintes 

medidas preventivas

— Obrigação contratual de cumprir o Código de Conduta do Fornecedor da KAEFER nos

contratos de compra

— Treinamento baseado nas necessidades e compartilhamento de conhecimento com fornecedores e
compradores

— Comunicação e diálogo regulares com fornecedores

— Solicitação de certificações/garantias externas

— Questionários de autoavaliação para fornecedores de alto risco para revisar medidas

de mitigação de riscos
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2.5 Mecanismo de reclamação

A KAEFER reconhece que, apesar do máximo cuidado, ainda podem ocorrer violações. Para 

denunciar violações, oferecemos acesso seguro e anônimo ao nosso mecanismo digital de 

reclamações às pessoas afetadas – em nossas próprias operações, mas também em nossa 

cadeia de suprimentos. As reclamações também podem ser relatadas diretamente ao gerente 

de linha, à pessoa de contato na KAEFER ou ao Departamento de Conformidade da KAEFER.

Todas as reclamações são tratadas de forma confidencial e investigadas cuidadosamente. Não toleramos 

discriminação contra denunciantes, seja na KAEFER ou na cadeia de fornecimento.

2.6 Medidas corretivas e reparatórias

Se a KAEFER identificar violações dos direitos humanos ou ambientais nas nossas próprias 

operações, tomaremos medidas corretivas imediatas e adequadas para pôr fim à violação ou 

minimizar o seu impacto. Esforçamo-nos por reduzir qualquer impacto negativo nas pessoas 

afetadas, tomando medidas corretivas.

Se a violação disser respeito a um fornecedor direto ou a um interveniente na nossa cadeia 

de abastecimento, procuraremos corrigir e remediar a situação de forma adequada. Quando 

necessário, trabalharemos com a parte responsável para desenvolver um plano para pôr fim 

à violação, com prazos e responsabilidades definidos. A KAEFER reserva-se o direito de 

suspender ou rescindir a relação comercial se a violação não for corrigida de forma 

sustentável.

2.7 Revisão da Eficácia

Como as condições globais e o nosso ambiente de negócios estão em constante mudança, a 

eficácia da nossa gestão de riscos é revista regularmente, pelo menos uma vez por ano, ou ad 

hoc, no caso de mudanças significativas no nosso modelo de negócios ou estratégia de 

compras.
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Mais informações podem ser encontradas nas “KAEFER Rules of Procedure for the handling of 

complaints”, disponível no nosso site. Acesse: https://kaefer.com/company/compliance/group-policies/



Consideramos o respeito pelos direitos humanos e pelo meio ambiente uma tarefa contínua que requer 

melhoria constante. As conclusões das revisões são, portanto, incorporadas no desenvolvimento de 

medidas e processos.

2.8 Relatórios e documentação

A Diretoria Executiva do Grupo KAEFER é informada sobre a gestão de riscos pelo menos uma vez por ano.

Além disso, relatamos publicamente a devida diligência em nosso relatório anual de ESG e sustentabilidade.

A implementação e execução das atividades de gestão de riscos são documentadas de acordo com os

requisitos legais.



3.
Aspiração
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Esperamos que nossos funcionários, fornecedores e parceiros comerciais compartilhem
nosso compromisso com os direitos humanos e o meio ambiente. Juntos, queremos 
trabalhar para evitar, na medida do possível, violações dos direitos humanos ou do meio 
ambiente e, se estas forem inevitáveis, mitigar seus efeitos e providenciar soluções.

Se você tiver alguma dúvida sobre esta declaração de política, entre em contato com nossa equipe
de ESG:

esg@kaefer.com

Para relatar riscos e violações, use nosso mecanismo de reclamação:

https://www.bkms-system.com/kaefer

KAEFER SE & Co. KG
Estratégia Corporativa e ESG
Marktstr. 2
28195 Bremen, Alemanha

www.kaefer.com

Linha de apoio para conformidade:
https://www.bkms-system.com/kaefer

Versão 02, 02.02.2026


